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DoRIS

DORIS

Das Softwareprodukt DoRIS® (ament Retrieval und Informations-System) ist vom

Bundesministerium fir Verkehr, Bau und Stadtentwickung und der Firma HAESSLER entwickelt worden.
Es ist eine vollstandige Losung fur die Verwaltungon Schriftgut. Das schlief3t Digitalisierung,
Dokumentenmanagement, Vorgangsbearbeitung, Registréur und Archivierung ein.

Mit DoRIS® funktionieren lhre elektronischen Dokumete ortsungebunden und verlasslich. Zugriff,
Ablage und Vorgangsbearbeitung kénnen im Biro, aufler Reise, im Home Office oder wahrend der
Konferenz erfullt werden. Es ist die Web-Technik,udch die DoRIS® den Aufwand der Installation und
Wartung minimiert.

DoRIS® erfillt die fachlichen Anforderungen der Régjraturrichtlinie ebenso wie die des DOMEA-
Konzepts und der internationalen Archivstandards 18D(G). Nicht ohne Grund wurde DoRIS® fiir seine
Effizienz und Benutzerfreundlichkeit mit dem Best Pactice Award fir die beste Lésung im
Kompetenzfeld eGovernment ausgezeichnet.

Fir Ihren taglichen Umgang mit DoRIS bedeutet dies:
sofort einsetzbaren Ad hoc Workflow
off-line Zugriff auf Dokumente
mobiles Arbeiten
benutzerfreundliche Bedienung / Nutzung von DoRISst schnell zu erlernen und intuitiv anzuwenden
durch Verwendung der bekannten Microsoft Gestaltungsstandards
prazise Suchergebnisse / Rechercheergebnisse
automatische Umwandlung elektronischer Dokumente in das Langzeitarchivierungsformat
elektronische Geschéftsprozesse und Bearbeitung futen zu erhéhter Effizienz

Uber die Moglichkeiten, wie DoRIS fiir Sie maRgesckidert werden kann, informieren wir sie gerne.
Fur einen umfassenden Produktiberblick fordern Sikitte den ,DoRIS Katalog“ bei
vertriecb@haessler.coman oder lesen Sie online untewww.registratur.com .

Anmerkungen, Ideen, Kritik, Lob — all das ist unshzlich willkommen, denn wir méchten ihren
Arbeitsalltag benutzerfreundlicher und effizienter gestalten.

Das DoRIS Team

DoRIS fur Administratorery



Typographische Konventionen

Typographische Konventionen

Die in diesem Handbuch angegebenen Datei- und Veriehnisnamen sind die bei der Installation der
einzelnen Komponenten vorgegebenen Namen. Sie kénmeviele davon nach lhren individuellen
Bedurfnissen &ndern. In diesem Fall sind die im Halbbuch gemachten Angaben entsprechend lhren
Anderungen zu ersetzen.

Innerhalb dieser Dokumentation werden verschiedeneSchriftarten und Symbole eingesetzt, um Ihnen
die Orientierung im Text zu erleichtern.

Feldname
Eingaben

TASTEN

Menupunkt
,,OK“

<Platzhalter>

Mit dieser Schrift werden Feldnamen in Eingabemaske bezeichnet. AuRerdem
werden Dateinamen und Verzeichnisangaben in dieseSchrift gedruckt.

Diese Schriftart kennzeichnet lhre Eingaben, die &in die Felder der Eingabemasken
machen.

So werden die Tasten bezeichnet. Ein ,+* zwischemei Tastenbezeichnungen (z.
BSTRG+\) bedeutet, dass Sie die erste Taste driicken, festlten und dann die zweite
Taste drucken. Ein Komma zwischen zwei Tastenbezéicungen (z. BESC, H
bedeutet, dass Sie die Tasten nacheinander driickeniissen. Auch die Bezeichnungen
der Funktionstasten werden in dieser Schrift gedrukt.

In dieser Schrift werden die Namen der AuswahlmeniisProgrammnamen und Befehle
dargestellt.

Die Bezeichnungen fiir Schaltflichen, Registerkagen, Verweise auf Kapitel- oder
Abschnittstiberschriften usw. werden in doppelte Anfihrungszeichen eingeschlossen.
Die spitzen Klammern schliel3en die Bezeichnungen fiPlatzhalter ein. Ersetzen Sie
bei lhren Eingaben die Platzhalter, inklusive derpétzen Klammern, durch die aktuellen
Werte.

DoRIS fur Administratoren 8



DoRIS - Architektur und Ubersicht

DORIS ARCHITEKTUR UND UESICHT

DoRIS ist eine modular aufgebaute Softwardir
Dokumentenmanagement,
Vorgangsbearbeitung,

Registratur und
Archivierung.

Systemkomponenten

. Web Client Barcode-Integration
EMails
DoRIS® Integrationen
DoRIS® DoRIS®
Strukturierte Ablage Benutzerverwaltung

z.B. Outlook Plugin

Application Server Schriftstiicke

Rechnungen Abbyy
Formreader I

Datenbank

DoRIS®
Scanner Arbeitsplatz
Massenscannen,
Barcode, Splitten

DoRIS®
Aussonderung

DoRIS®
Import-Export
Metainformationen

Originaldokument

MIRES®
Auto Protection

DoRIS Webclient
Der DoRIS Webclientst eine vollstandig webbasierte J2E-L&sung, die ein Arbeiten mit elektronischer
Akten, Dokumenten und Vorgangen mittels Internet-Technologie ermdéglicht: Telearbeit, Zugriff von
AuRendienstmitarbeitern, sinnvolles Arbeiten an wediselnden Standorten ist iealisierbar
Im DoRIS Webclient sind di®oRI¢ Benutzerverwaltung und die DoRISStrukturierte Ablage integriert:
DoRIS Benutzerverwaltung
Mit der DoRISBenutzerverwaltung werden die Zugriffsrechte unddie Funktionalitaten lhrer DoRIS
Installation parametriert sowie das Erscheinungsbild deDoRIS @ents (ausblenden oder sperren vor
Funktionen, Feldern usw.gangepasst
DoRIS Strukturierte Ablage
Mit der DoRISStrukturierten Ablage wird der Aktenplan verwaltet.

DoRIS fuir Administratoren 9



DoRIS - Architektur und Ubersicht

DoRIS Outlook AddIn
Uber das DoRIS Outlook Addin speichern Sie eMailssaMicrosoft Outlook heraus in DoRIS. So archiviare
Sie auf Knopfdruck aktenrelevante eMails.

DoRIS Scanner Arbeitsplatz
Fur die Massenerfassung des Posteingangs konnen niéls Stapelscannen die Dokumente automatisch
den elektronischen Akten zugeordnet werden. Dies gechieht normalerweise mit Hilfe eines Barcodes.

DoRIS Import/Export

Dieser Baustein ermdglicht den Import und den Expdrvon Daten, Akten, Dokumenten und Vorgéngen.
Er wird fur verschiedene Import- und Export-Aufgaba ebenso wie fur die Altdatenibernahme
verwendet.

DoRIS OCR-Agent

Die in DoRIS verwendete Agent-Technologie erlaubtdsonders effiziente Losungen. So stellt der Baustei
DoRIS OCR-Agent den Volltext fur alle gescannten Remente (NCI) zur Verfligung und ermdglicht so
dem Benutzer, die Suche mittels Metadaten mit einen/olltextrecherche tber Dokumentinhalte zu
verknupfen.

DoRIS ConvEx-Agent

Ahnlich wie der DoRIS OCR-Agent extrahiert dieseaBstein die Volltext-Informationen aus Dokumenten
der Burokommunikation (Cl), z.B. Word oder Excelugatzlich tberfihrt der DoRIS ConvEx-Agent diese
Dokumente automatisch in das von Ihnen genutzte Lagzeitarchivierungsformat (TIF oder PDF). So wird
sichergestellt, dass diese Dokumente unveranderbareTeil der elektronischen Akte werden.

DoRIS eMail-Agent
Zur plattformunabhéngigen Ubernahme von beliebigen Dokumenten via eMail Giber ein Postfach.

DoRIS Import-Agent
Dieser Baustein ermdglicht den automatisierten Impat von Daten. Er wird in der Regel in individuellen
Projekten verwendet, um spezifische Fachverfahrenrzubinden.

DoRIS Aussonderung

Dieser Baustein ermdglicht die Aussonderung an Bunes- bzw. Landesarchive. Dabei werden alle
Anforderungen des Bundesarchivs erfillt. Als Expoformat kann wahlweise TIF/XML oder PDF erzeugt
werden. Der Baustein DoRIS Aussonderung wurde zusanen mit dem Bundesarchiv erarbeitet.

DoRIS Sicherheitsarchivierung

Dieser Baustein erhoht die Datensicherheit. Zu ein@a beliebigen Zeitpunkt kénnen die kompletten Akten
mit allen Metadaten und Schriftstiicken in pdf-Dateien umgewandelt und so systemunabhéangig
archiviert werden. Hierzu gehdéren auch alle protok#ierten Laufwege und Entscheidungen.

DoRIS fur Administratoren 10



DoRIS - Architektur und Ubersicht

Architektur

DoRIS®7.0 DoRIS®
Web Client Benutzer-

DoRIS®
Strukturierte§l Scanner
Arbeitsplatz

DoRIS®
OCR-Agent

DoRIS®
eMail- Agent

verwaltung

Application Framework

'

MIRES® 7.0 Engine
Zugriffskomponente
(Retrieval-Logik)

Datenbank (MS-SQLServer,
Oracle, PostgreSQL)

v

DoRIS Web Client (Java, 3-tier)

T
2
o
Kundenspezifische JSP‘s
Standard JSP o
o
S
)
()]
Application Framework _E
g
. o
MIRES® 7.0 Engine =
Zugriffskomponente
(Java Version)
Datenbank (MS-SQLServer, Oracle, g
PostgreSQL) 3
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Einrichten der Datenbank

EINRICHTEN DER DATENBANK

DoRIS unterstutzt folgende Datenbanken:
PostgreSQL
MS SQL-Server
Oracle

Im Folgenden werden die Schritte zum Einrichten deDoRIS-Datenbank fiir die drei unterstiitzten
Datenbanksysteme beschrieben. Der Abschluss der liadlation von Betriebssystem und
Datenbanksystem wird vorausgesetzt und ist nicht Bstandteil dieses Abschnittes.

MS SQL Server

Installation

SQL Server-Setup:

Beim Setup bitte erweiterte Einstellungen auswahlen da nur bei dieser Einstellung alle der hier
folgenden Punkte berticksichtigt werden:

Datenbank-Server mdglichst als Default-Instanz insallieren

Server Collation: Latinl_General_CI_AS (Latin1_Gaheaund die Checkboxen fiir "caseinsensitive" und
"accent sensitive" wahlen)

SQL Server Management Studio mit installieren

SQL Server FullText Search mit installieren

SQL Server Agent mit installieren

Authentication: Mixed Mode auswahlen, d.h. SQL-Seer-Logins zulassen

(kann ggf. auch spater im Management Studio angepast werden)

Nach dem Setup

Im SQL Server Configuration Manager unter "SQL SerWNetwork Configuration" das Protokoll "TCP/IP"
anschalten
Windows-Firewall deaktivieren oder Ausnahmen einstéen:
TCP/IP-Port 1433 (fir SQL Server-Standardinstanz)
ggf. UDP-Port 1434 (wenn SQL Server Browser verwehird, z.B. mit benannten SQL-Server-
Instanzen auf anderen Ports)
Einzelheiten: http://msdn.microsoft.com/de-de/libra ry/ms175043.aspx
("Konfigurieren einer Windows-Firewall fir Datenbarkmodulzugriff")

Die Datenbank wird tiber ein Backup eingespielt.

DoRIS fur Administratoren 12



Einrichten der Datenbank

Setzen der Zugriffsrechte auf die DoRIS-Datenbank

Um einem Benutzer generell den Zugriff auf die DoR8-Datenbank zu erlauben, muss er in ihr angelegt
werden.

Starten Sie dazu derMS SQL-Server Enterprise Manager

Microsoft SQL Servers

Sql Server Group

<Rechnername>

und gehen Sie zu
Security

Logins.

"t SOL Server Enterprise Manager L B =10 x|
Konsole - Fenster 2 |
"fi Console Rook'Microsoft SOL Servers\SOL Server Group) TEST-PE2 (Windows NI Jins o m] B3
|| vorgang ansicht Tools || & = | E1[m@ | ¥ 2% N80 B |
Skrukkur | Logins. 3 Items
|1 Console Roct Mame 7 | Type | SErver ACCess | Default Database | Default
[+ Microsoft SQL Servers @sa Standard Permit Reqgistratur German
= 6 SCL Server Group ﬂ TEST-PC2\Administrator Windows User  Permit Reqgiskratur English
=-fily TEST-PCZ (windows NT) | 8B VORDEFIMIER T\ administratoren  Windows G...  Permit master English

-] Databases

{23 Data Transformation Ser

-2 Management

E]{:l Replication

E{:I Security
e

%3 Server Roles
Linked Servers

- e Remote Servers

-2 Suppott Services

-] Meta Data Services

iﬂStart”J E-ﬁ ﬁ |‘.:£] |“E] SQL Server Enterprise ... @admintoolj.bmp - Paint |

Zum Hinzufugen eines weiteren Nutzers verwenden Si&organg @ New Login

oder &
1.

Name
2.
3.

.Registratur®).

Verwenden Sie die Zugangsart ,SQL Server Authentigan".
Weisen Sie dem Benutzer im FelDatabase die DoRIS-Datenbank zu (in unserem Beispiel

DoRIS fiir Administratoren 13
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Einrichten der Datenbank

SOL Server Login Properties - New Login: 5]

General | Server Roles I Database Access I

% Mame: |TEST-PC2vat _|

Authentication

& Wwindows Authentication
Diomain: [TESTPC2 |

Security sccess:

(%' [Grant access

" Deny access

" SEL Server Authentication

Hasawond:

Drefalts

Specify the default language and database for this login,

Diatabaze:

Language: I <Default: j

0k | bbiechen | Hile |

4. Gehen Sie danach direkt zur KarteikarteQatabase Access" ohne vorher die Einstellungen mit , OK*
Zu speichern.

Sollten Sie hier schon die Einstellungen mil_<_| bestigt
haben, so erhalten Sie den Hinweis, dass Sie keidegriffs-
Berechtigung auf die Datenbank haben.

Hinweis

Fehler X
f:‘:?) The login "TEST-PC2ywE has not been granted access ko their default database:
L]

'Reqgistratur’ and therefore will not be able to gain access to the default database,
Caontinue?

Mein |

5. Wabhlen Sie unter Database Access" die Datenbank aus und setzen Sie die Datenbank-Re auf
~public* und ,db_owner". Bestatigen Sie jetzt die Einstellungen mi__o 1.

DoRIS fiir Administratoren 14



Einrichten der Datenbank

SOL Server Login Propetties - New Login® l]
General | Server Foles  Database Access

Specifu which databases can be accezsed by this login,

Permit  |Database |User -
T Morthwind

[l @ Reqistratur  wf
O @ master

OB model

OE medb

Dratabase roles for 'Registratur’;

Perrmit in Databaze Role |«

€ public

4 db_ownier
1 ﬁ db_accessadmin
| !é db_securitwadmin
1% db ddiadmin =l

Froperties |
Ok | Abbrechen | Hile |

6. Legen Sie so alle fiir den Zugang zur DoRIS-Datenbiaberechtigten Benutzer an.

Oracle

Die Einrichtung der Datenbank unter Oracle wird kudlenspezifisch vorbereitet und kann deshalb hier
nicht allgemeingiiltig beschrieben werden.

PostgreSQL

Neben einer fertig vorkonfigurierten PostgreSQL Danbank in DoRIS StartUp, die tber ein Setup

installiert wird, gibt es ebenfalls kundenspezifishe Datenbanken, die nicht allgemeingiiltig beschrieken
werden.

DoRIS fiir Administratoren 15



DoRIS Webclient

DORIS WEBCLIENT

Der DoRIS Webclient ist eine vollstandig webbasieet J2EE-LAsung, die ein Arbeiten mit elektronischen
Akten, Dokumenten und Vorgangen mittels Internet-Technologie ermdglicht. Dabei ist Telearbeit,
Zugriff von AuRendienstmitarbeitern sowie Arbeiten an wechselnden Standorten méglich.
Standardmaf3ig wird der Webclient im Intranet eingesetzt, aber ein Zugriff iber das Internet ist
realisierbar.

Installation

Im Allgemeinen wird der Webclient mit der DoRIS StaUp-Version installiert oder Mitarbeiter der Firma
HAESSLER installieren diesen beim Kunden.

Bei diesem Vorgang werden folgende Module installiet:
DoRIS Webclient (webclient.war)
BIRT Report Viewer zur Anzeige von Reports (BIRTxewar)

Dabei kommt ein Application-Server zum Einsatz, wigler Apache Geronimo oder der Tomcat
Application-Server.

Konfiguration

Eine Datenbankverbindung oder die Zusammensetzung €s Geschéaftszeichens sind Einstellungen, die
als Voraussetzungen fur den Betrieb des Webclientgelten. Andere Einstellungen, wie ,Nur-Lese-
Modus", Anwendungsname, Fenstertitel u.v.m. sind ofional.

DoRIS StartUp enthélt eine Beispiel-Datenbank undiee beispielhafte Konfiguration.
Anderungen an der Konfiguration sind dann notwendig, wenn z.B.

das Geschéftszeichen ein anderes Format hat

die Datenbank auf einen anderen Server gelegt werdesoll

das File-Archiv mit Bild- und Original-Dateien vershoben werden soll

der Webclient E-Mail-Benachrichtigungen verschickersoll.

Werden Konfigurationsparameter iber Konfigurationsdateien erstellt, so sind diese Einstellungen fiir
den gesamten Webclient und fiir alle User giltig. Adererseits gibt es spezifische Konfigurationen fir
nur einen Benutzer oder nur eine definierte Benutzegruppe (siehe DoRIS Benutzerverwaltung S. 40).
Bei den Konfigurationsparametern ist darauf zu achen, dass zwischen Grof3- und Kleinschreibung
unterschieden wird.

Beispiele solcher Konfigurationsparameter sind:
Connect: Verbindungsinformationen
FileArchivelni: Pfad zur File-Archiv-KonfiguratiofAblage der Bild- und Originaldateien)
ReadOnly: Nur-Lese-Modus (global fiir alle Anwender)
Debug: Debug-Ausgaben im Browser
Title: Fenstertitel

DoRIS fur Administratoren 16



DoRIS Webclient

Konfigurations-Parameter

Allgemeine Einstellungen

Parameter

Bedeutung

Connect*
FileArchivelni
ApplicationProperties
AppName*

Title

ReadOnly
disable_applets

Language
UseSubLevels

Debug

DocumentBase

Verbindung zur Datenbank, s. Connection-String
Pfad zur Konfigurationsdatei fur dag=ile-Archiv
optionaler Pfad zu ,application.properties” Datei
Interner Anwendungsname, zugleich Beschrifing des Wurzelelements der
Ordnerliste
Fenstertitel

Nur-Lese-Modudrue oderfalse
Java-Applets ausschalten
true : Applets ausgeschaltet
false : Applets eingeschaltet

Sprachederman /english)
Verwendung von Betreffseinheiten im Aktenplan

0: Akten werden nur in Betreffseinheiten angelegt
(die jeweils unterste Ebene im Aktenplan)
1: Akten konnen auf jeder Ebene gebildet werden

Bei Einstellung 1 mussen die Ebenen in der Strukierten Ablage als
Betreffseinheiten markiert sein.

Anzeige von Debug-Ausgaben im Browser

true oderfalse

z.B. http://KRECHNERNAME>:<PORT>

* = Pflichtfelder

Erweiterte Allgemeine Einstellungen

Parameter

Bedeutung

RowsPerPage

Uber diese Einstellung kann die Standard Anzahl deteilen der
Ubersichtslisten festgelegt werden.

QueryControl.ColumnOverflow Wird dieser Parameter af ,true” gesetzt, so werden die Spalten der

Ubersichtslisten einfach abgeschnitten statt umgebrochen.

QueryControl.MaxFieldLength Hier kann die Maximale Lange eines Eintrages in dedubersichtsliste

LeftColumnWidth

Cabinet.Sort

TabAktenplan
TabAktenplanToolTip

Reports
ReportsURL

festgelegt werden.

Uber diesen Parameter kann die link Spaltenbreite des
Hauptfensters (die Baumansicht) in Prozent angegebe werden.
Dieser Wert ist normalerweise nur beim ersten Aufrd glltig, da der
individuelle Wert abgespeichert wird.

Uber den Wert ,alphanumeric* kann die alphanumerisde
Sortierung (Sortierung nach Buchstaben) im Aktenpla eingestellt
werden.

Uber diesen Parameter kann die Uberscift des Aktenplans gesetzt
werden.

Uber diesen Parameter kann der ,ToolTip* des Aktetgns gesetzt
werden.

Uber diesen Parameter kann das Report-Veizbnis gesetzt werden.
Uber diesen Parameter kann die URL des Report Geaers geandert

DoRIS fur Administratoren 17



DoRIS Webclient

Parameter

Bedeutung

Reports.NewConnectioninfos

Barcodelni
ADSI.JacobLibraryName

AZField

ModificationInfos.Level

frmDokuDoc.Preview.OrginalFirst

frmDokuDoc.Original.AgentDir

frmDokuDoc.lmage.AgentDir

werden.

Wird dieser Parameter dy,false” gesetzt kann das automatische
Setzten der Verbindungsinfos in den Reports ausgebaltet werden.
Uber diesen Parameter kann die Barcode-Ini Datei getzt werden.

Uber diesen Parameter kannrdiacob-Library ein anderer Name
gegeben werden. Wird die DoRIS Anwendung mehrfachud einem
WebServer ,deployed, so kann fiir jede Instanz eiextra Name der
Jacob-Library gesetzt werden. (Die Library muss rigtich auch unter
diesem Namen existieren und zugreifbar sein.)

Dieser Parameter ist nur aktiv, wenn ADSI verwendetird.

Hier ist der Standard Wert ,AZ". Soll jedoch ein ateres Feld als
Aktenzeichen Feld verwendet werden, so kann es hiengegeben
werden.

Aufzeichnung von Anderungsiformationen des Datenbestandes.
Aktivierung der Funktionalitat tber ModificationInf os.Level=1:
Wenn die Funktion ModificationInfos aktiviert ist, protokolliert diese
in den Log4J Zweig
».com.haessler.doris.webclient.Application.ModificatonIinfos*
alle Anderungen.
true/false
Die Standardeinstellung ist ,true®. Hier wird festgelegt ob ein PDF
zuerst im Original- und dann im Image-Tab oder zuest im Image-
und dann im Original- Tab fir die Vorschau gesuchtvird. Bei der
Einstellung ,true* wird immer das aktuelle PDF angeeigt. Bei ,false
wird, falls vorhanden, zuerst das Langzeitarchivfanat angezeigt.
Hier kann ein Agent-Vezeichnisname fiir die Original-Dateien
angegeben werden. Der Standardwert ist ,AgentDir"

Hier kann ein Agent-Verzeichnisname fir die Image-Bteien
angegeben werden. Der Standardwert ist ,AgentDir*

Connection-String

Der Connection-String enthalt Parameter fir die Dagénbank-Verbindung im IniString-Format.

Beispiel:

topLimit=10000;ServerName=hisb111;ServerDB=dp9;conn ADO-=1;bindvariables=1;

Die GroRR-/Kleinschreibung der Parameternamen ist riht relevant, bei den Werten hangt das von dem
jeweiligen Parameter ab — im Zweifel sollte man dieSchreibweise der Werte genau beibehalten.
Obligatorische Parameter sind mit * gekennzeichnet

Parameter Bedeutung

connADO* "1" fir SQL Server-Datenbank

connORA* "1" fur Oracle-Datenbank

connPGS* "1" fir PostgreSQL-Datenbank

ServerName* Node-Name des Datenbankservers

ServerDB* Name der Datenbank

topLimit Maximale Anzahl der fiir eine Abfrage zurlickgegebene Datensatze.

LEiner der Parameter connADO, connORA und connPG8ss auf 1 gesetzt werden.
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Parameter Bedeutung
Defaultwert: 100

Driver Vollstandiger Klassenname eines JDBC-Treibers, wemicht der Standard-
Treiber fir den Datenbanktyp (s.u.) verwendet werde soll

URL Vollstéandige JDBC-Verbindungs-URL, wenn diese nicatitomatisch

zusammengesetzt werden soll; wenn angegeben, werderdie Parameter
ServerName und ServerDB ignoriert. Bei PostgreSQlissen dann auch "user”
und "password" in der URL angegeben werden.

bindvariables
standardméRig ausgeschaltet

"1", wennbound variablesmit preparedstatements verwendet werden sollen;

Einstellungen fur E-Mail-Benachrichtigungen

Parameter Bedeutung

Mail.Host
Mail.Username
Mail.Password
Mail.From
Mail.Link

E-Mail-Absender

http://www.haessler.com
Mail.Smtp.Auth

E-Mail-Server (Nodename oder IP-Adresse)

Username, wenn Authentifizierung am Mailserver nétig

Passwort, wenn Authentifizierung am Mailserver nétig

URL des Webclients bei externem Zugriff fiir den Lkin der E-Malil, z.B.

true/false; hier kann die SMTP Authatifizierung an- und ausgeschaltet werden

Zusatz bei ,Einstellungen fir E-Mail-Benachrichtigungen”

Parameter mit Beispiel

Bedeutung

WEF.Mail. Text0=HAESSLER
WF.Mail.Text1=DoRIS-Benachrichtigung
WEF.Mail.Text2=Geschaftszeichen Akte:: %GZAKTE%
WF.Mail. Text3=%User.Action%

WEF.Mail. Text4=

WF.Mail. Text5=

WF.Mail. Text6=

WF.Mail. Text7=

WEF.Mail. Text8=

WF.Mail. Text9=

WF.Mail.HTMLMail=
C:\\Programme\\DoRISSartUp\\doris\\filearchiviwfmai I.html
WF.Mail.Subject

Freier Text.

Kann durch die Variablen
%User.UserlD%,
%User.Action%,
%User.ActionAm%o,
%User.State%,
%User.Statement%

sowie alle Feldnamen in der Form
%<FELDNAME>%

erweitert werden.

Pfad auf HTML-E-Mail Vorlage.

Uber diesen Parameter kann das Email
Subject in einer Workflow Email
Benachrichtigung gesetzt werden.
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Einstellungen fur Java Applets

Parameter Bedeutung
Applet.UseDocumentBase  Standard (false) : Muss normalerweise nicht angegedn werden
Applet.DocumentBase Hier kann die der ,Document Base" Pfad des Appletmngegeben werden,

z.B. http://[KRECHNERNAME=>

DocumentBase muss normalerweise nicht angegeben weten.

Connection String Erweiterungen (Connection Pool)

Parameter

Bedeutung

cp_maxActiveConn

cp_maxidleConn

cp_minEvictableldleTimeMillis

cp_maxWait

cp_timeBetweenEvictionRunsMillis

Die maximale Anzahl der aktiven Verbindungen, die as diesem
Pool gleichzeitig zugeordnet werden kénneno steht fur keine
Begrenzung.

Die maximale Anzahl der aktiven Veihdungen, die untétig im
Pool verbleiben kdnnen.

Legt die minimale Zeit fest, die eine Verbindung utétig im Pool
verbleiben kann, bis das Leerlauf Objekts ,evictoFhread” die
Verbindung registriert.

Die maximale Anzahl von Millisekunden, ie der Verbindungs-
Pool auf eine zuriickgegebene Verbindung wartet (wen es keine
verfigbaren Verbindungen gibt).

Legt die Anzahl der Millisekunden zwischen den Laeh des
Leerlauf Objekts ,evictor Thread" fest.
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Windows-Authentifizierung

Zur Anmeldung an den Webclient werden standardmafRigUser-ID und Passwort bendtigt. Dies ist jedoch
ebenfalls mit der Windows-Authentifizierung moglich (mit und ohne SSO = Single Sign-On).

Fir ,Single Sign On* wird das Authentifizierungsvefahren von Microsoft NTLM-Hash (NT LAN Manager)
als ein Einweg-"Fingerabdruck" des Passworts verweatet. Zwar ist es leicht zu konfigurieren, jedoch
bietet es aus heutiger Sicht nur eine schwache Vechlisselung.

Eine starkere Verschlisselung kénnte Kerberos, eaffener Standard fur ein Authentifizierungsverfahren,
das von Microsoft seit Windows Server 2000 mit Actie Directory verwendet wird, bieten. Hier ist jedoh
die Administration aufwendiger.

Einstellungen fir Windows-Authentifizierung ohne SO (Single Sign On)

Parameter Beschreibung

Authentication=ADSI Schaltet die Windows-Authentifizierung ohne SSO (Sigle Sign On) ein
Username Benutzername des Windows-Logins fiir den Webclient

Password Kennwort des Windows-Logins fiir den Webclient

Domains Domane oder Liste zugelassener Doméanen ( Komma-getnnt ). Wenn der

Eintrag leer ist, sind alle Doménen zugelassen.
DomainController oder Domaincontroller, der die Authentifizierung durchfi hrt.
ADSI.DomainController Der Domaincontroller muss nicht immer angegeben werden.
ADSI.DefaultDomain Default Domain bei der Anmeldung. Diese Domain wirdverwendet, wenn
der Benutzer nur seine ID angibt. Dieser Eintrag ke leer sein.

Einstellungen fir Windows-Authentifizierung (SSO)

Eigenen Datenbank-User fiir den Webclient anlegen diesen User verwendet der Webclient fiir die
Anmeldung an der Datenbank (unabhangig vom DoRIS-és)

Konfigurationsparameter eintragen

Username, Password (=Datenbank-User)

Authentication = NTLM

Domains = ... (WINS-Doméanenname)

jcifs.http.domainController = 127.0.0.1

jcifs.smb.client.domain (stattdomainController)

jcifs.nethios.wins (optional Liste mit WINS-Serverh

Kirzel Bedeutung

Username Username des Windows-Logins fiir den Webclient

Password Passwort des Windows-Logins fur den Webelat

Authentication=NTLM Schaltet Windows-Authentifizierung ein

Domains Domaéne oder Liste zugelassener Doménen (Kama-getrennt)

jcifs.http.domainController Domanencontroller, der die Authentifizierung durchfiihrt

jcifs.smb.client.domain Alternativ: Domane, Uber dé authentifiziert werden soll; der
Doménencontroller wird Uber WINS ermittelt

jcifs.netbios.wins WINS-Server oder komma-getrennte Liste von WINS-Sern
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Anzeigen der Windows Benutzer in der Benutzerverwaling

Parameter Beschreibung

WindowsDomainUserld Die Windows Benutzer-ID in Form <DOMAIN>\\<USERIByuss nur
angegeben werden, wenn der Dienst ,Apache Geronimokein Mitglied der
Domain ist und die Windows Benutzer in der Benutzererwaltung
aufgelistet werden sollen. Achtung in der ,applicaion.properties Datei wird
ein ,\“ durch ,\\" angegeben.

WindowsPassword Das Windows Kennwort muss nur angegeben werden, wen der Dienst
+LApache Geronimo* kein Mitglied der Domain ist unddie Windows
Benutzer in der Benutzerverwaltung aufgelistet werden sollen.

DomainController Die Angabe des Domain-Controllers wird fir das Ausken des Active
Directorys benétigt.
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Geschaftszeichen

Das Format des Geschaftszeichens kann Uber Konfigations-Parameter eingestellt werden.

Allgemeine Einstellungen

Kirzel Bedeutung

gz.format Zusammensetzung des Geschéftszeichens als Komma-getnnte Liste, z.B.:
AZ,("-",GZ2),("-",GZLFDNR)
Trennzeichen werden in Anfiihrungszeichen angegebendie Klammern geben an,
welches Trennzeichen weggelassen wird, wenn das ehaltene Feld leer ist.

GZ1 Einstellungen fur Bestandteil GZ1 des GZ (zRBeferat)
AZ Einstellungen fir Feld Aktenzeichen

GZz2 Einstellungen fur Bestandteil GZ2 des GZ
GZLFDNR Einstellungen fur laufende Nummer des GZ

GZJAHR Einstellungen fur Jahr des GZ

GZ3 Einstellungen fur Bestandteil GZ3 des GZ (z.B.: ziz)

Maoagliche Einstellungen je Feld

Je Feld kann eine Komma-getrennte Liste von Einstehgen angegeben werden. Fir jede dieser
Einstellungen gibt es je eine deutsche und eine ergche Bezeichnung, die beide alternativ verwendet
werden kénnen.

Kirzel Bedeutung

Name=... Beschriftung des Feldes

Caption=...

muss Pflichtfeld

mandatory

Breite=... Breite des Feldes

width=...

zweistellig Bei GZJAHR: Das Jahr wird im Geschéftszeichen zvelg verwendet
double-digit

Laufende Nummer

Fur die laufende Nummer kann angegeben werden, vomwelchen anderen Feldern sie abhéngig ist, damit
sie vom Programm richtig automatisch vergeben wird.Beispielsweise kann die laufende Nummer der
Akte pro Aktenzeichen hochgezahlt werden, pro Aktereichen und Jahr, oder auch nur pro Jahr. Diese
Einstellung ist nur sinnvoll, wenn GZLFDNR Bestaneil des Aktenzeichens ist.

Kirzel Bedeutung

Dependency Komma-getrennte Liste der Felder, von denen die ldande Nummer abhangt.
Abhangigkeit Default: Alle Felder in gz.format auBer GZLFDNR bst.
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Verschiedene Formen der Konfiguration

Es gibt verschiedene Formen der Konfiguration, unteschieden werden Deployment-Dateien und
application.properties. Bei einer Deployment-Datemuss die XML-Syntax genau eingehalten werden;
~application.properties” sind hingegen leichter zueditieren.

Deployment-Datei (Tomcat)

Die Konfigurationsdatei wird bei der Installation im Tomcat Manager mit angegeben. Sie liegt auf dem

Server in einem beliebigen Verzeichnis aul3erhalb deAnwendungsordners.

<Context

<Parameter
<Parameter
<Parameter
<Parameter
<Parameter
<Parameter
<Parameter
<Parameter
<Parameter
<Parameter

<Parameter
<Parameter

docBase="webclient™ path="/

description=""
dezcription=""
description=""
dezcription=""
description=""
dezcription=""
description=""
description=""
description=""
description=""

description=""
dezcription=""

name="F1i h
name="reporcs"
name="FReadCnly
name="4Lppamns="
name="Title"

name="disakle applets"

name="Lar
name="7Jse

name="Mail.Ho
name="Hail . U=

Konfiguration mittels Deployment-Datei (Tomcat):

webclient" reloadable="trus">»

override="false"
override="false"
override="false"
override="false"
override="false"
override="false"
override="false"
override="false"
override="false"
override="false"

override="false"
override="false"

valne="=stua"/>
opLimit=100;Server

valoe="t

valune="DoR

=l
=

valoe="German"
valne="0" />

valne="128.100.

/>

valone="doris"

L

>
Webclient™ />
value="false" />

F

0.68" />

1. Aufruf Tomcat Manager: http://localhost:8080/manage r/html, dort weiter im Abschnitt “Deploy* /
“Deploy directoryor WAR filelocated on server” bzw'Verzeichnis oder WAR Datei auf Server

installieren”

2. Context Path: Der Pfad in der URL, unter dem der \Welient aufgerufen wird, z.B. “/webclient”
3. XML Configuration file URL: Pfadzur Deployment-Daie
4. WAR or Directory URL: Pfad zur WAR-Datei

Im Tomcat Manager mussen die Pfade zu WAR-Datei urideployment-Datei als URL auf dem Server
angegeben werden, z.B. file:e:/install/webclient/webclient.war
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Deployment-Datei (Geronimo)

Die Konfigurationsdatei wird bei der Installation im Geronimo Manager mit angegeben. Sie wird vom
Client-Rechner hochgeladen.

<Wweb-app xmlns="http://geronimo.apache.org/=ml/n=s/jlee/web-1.1">
<environment:
<moduleld>
<artifactIdrwebclient</artifactId>
</moduleId>
</environment:>

<Ccontext-root>/webclient<,/contexXxc-root>
<!'—— DoRIS Settings —->
<gbean name="GeronimoGBean™ class="com.haeszssler.doris.webclient.GeronimoGBean™x>
<attribute name= ez

Project=doris=s
Connect=topLimit=100;5erverName=localhost;ServerDBE=dorisweb;connPGE5=1;
FileArchiveIni=%user.dir%\..\doris\filearchive\connection.ini
Title=DoRI5 Startlp

Mail.Host=

Mail.Username=

Mail.Password=

Mail.Link=

Mail.From=

<Jjattribute
</gbean
<!'—— DoRIS Settings —->

< /web—-app>

Konfiguration mittels Deployment-Datei (Geronimo):

Aufruf: http://localhost/console/

Anmeldung: system/manager

Unter ,Common Console Actions” Befehl ,Deploy New Bplications” wahlen
WAR-Datei und Deployment-Plan auswéhlen

Option ,Start app after install“ einschalten

Option ,Redeployapplication einschalten (wenn detWebclient bereits installiert ist)
Starten mit Schaltflache ,Install

NoogkrowdpE
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application.properties

Der Pfad dieser Konfigurationsdatei kann tUber den #hfigurations-Parameter ,,ApplicationProperties” in
der Deployment Datei angegeben werden. Wird dieseParameter nicht angegeben, so wird automatisch
die Datei "application.properties” im Verzeichnis @r "connetction.ini"-Datei gesucht. Die Datei
"connection.ini" ist Uber den Konfigurations-Parameer ,FileArchivelni“ in der jeweiligen Deployment
Datei angegeben und liegt z.B. bei DoRIS StartUp iRerzeichnis
.C:\Programme\DoRISStartUp\doris\filearchive".

Bei Anderungen in der "application.properties" Dategeniigt es, den "Apache Geronimo* bzw. den
»tomcat“-Dienst oder tber die Admin Console des Genimo Servers die Application "/webclient" neu zu
starten.

AppName = DorisWeb

Title = DoRI5 Webclient
EeadOnly = fal=se
disable applets = false
Language = GFerman

UzelSublevels

% Geschi&ftszeichen-Format definieren

$# gz.format enthdlt Klassennamen und Trennzeichen, durch Hommata getrennt.

% Die Trennzeichen missen in Anfihrungszeichen (") eingeschlossen werden.

&

# Hlammern gruppieren Hlassen und zugehdrige Trennzeichen —-- wenn eine

# Hlasszse leer ist, wird dann das zugehdrige Trennzeichen kbei der Bildung des
+ GI weggelassen.

gz5TD. format=(GZ1,"-") ,AZ, ( GZ1 Nx), (/" ,GZJahr), ("/",GZ3)
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Aktualisieren - Updates

Es existieren Service-Updates, um vorhandene Fehleu beheben und regulare Updates, um neue
Versionen zu installieren.

Die Durchfiihrung der Aktualisierung ist von der Artdes Application Servers abhéngig: Tomcat oder
Geronimo.

Update mit Tomcat

User abmelden lassen
Tomcat Manager aufrufen: http://localhost:8080/mana ger/html
Undeploy: Anwendungen >webclient> ,Entfernen” unter,Kommandos*
Deploy: Installieren > ,Verzeichnis oder WAR Datauf Server installieren”
Vereinfachen des Vorgangs:

Links fir deploy / undeploy anlegen

Vorteil: Pfade nicht immer erneut eingeben

Nachteil: Pfade durfen sich nicht &ndern

abrwnheE

Update mit Geronimo

1. User abmelden lassen
2. Aufruf der Geronimo-Konsole: http://localhost/console/

G [ 1§ Geronimo Console Login + = —— T T T =] =
€ | | @ nttpilocalhost/console/portal/Welcome -] |28 Google P | B

(3 GERONIMO

Log In

Log in to the Geronimo Console
r User Name:
"Lq» j Password:
2

Welcome to the Geronimo™ Console

GERONIMO™ is 3 Java-certified, production-grade platform designed to allow
developers to rapidly deploy and manage their applications. The result is an
integrated, highly functional application platform that leverages the latest
innovations from the open source community and simplifies application
deployment and maintenance.

Geronimo™ has integrated the following components:
+ Application server (Apache Geronimo)
+ Web server and servlet engine (Tomcat)
+ Web server and servlet engine (Jetty)
« ISP compiler (Jasper)
+ JAX-RPC Web Services engine (Apache Axis)
+ JAX-WS Web Services engine (Apache Axis2)
+ JAX-WS Web Services engine (Apache CXF)
+ Relational database (Apache Derby)
+ Messaging (ActiveMQ)
+ User management services
« Centralized administration console

3. Anmeldung mit
User Name: system
Kennwort: manager

4. Wahlen Sie in der Navigation ,Console Navigation“links): ,Applications/Web App WARSs".

5. Suchen Sie in der Liste ,Installed Web Applicatiofigrechts) den Eintrag ,default/webclient/.../car"
und deinstallieren Sie den webclient mit ,Uninstall”.
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6. Wabhlen Sie in der Navigation ,Console Navigation“links) ,,Applications/Deploy New”.

[ Fircox || P — =

€ ) || |81 ntpfiocalhost/console/portal/Applications/Deploy New

oL

GERONIMO

Server Console

Install New Applications

Console Navigation

[ welcome

o acchive:

@ Information

® java System Info
2 server Logs
Shutdown

Plan: Durchsuchen_ I

[¥] start app after install
[C] redeploy application

n

£ web server
£ Thread Pools

@ Apache HTTP

% JAR Aliases

=] Monitoring

2 jms server

= £6 server
 services

& Repository

EZ M5 Resources

8 patabase Pools
Bl A ppications

£o web App WARS

5 system Modules

{5 Application EARs

= o8 14Rs

% JEE Connectors

jj' App Clients

58 plan creator

“ Deploy New

& Plugins
 security

7. Im Feld ,Install New Applications* machen Sie folgade Angaben:
Archive: die neue WAR-Datei
Plan: Deployment-Plan, z.B. C:\Programme\DoRISStdg\doris\webclient-geronimo-web.xml
Option ,Start app after install“* anschalten
Option ,Redeploy application“ ausschalten
8. Starten mit Schaltflache ,Install“.
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Einstellung fur ,Session Timeout”

Bei Web-Anwendungen ist jeder Anwender als ,sessidhidentifiziert. Diese ,session” enthalt
Informationen Uber den Benutzer.

Ein typisches Beispiel ist ein Internet-Geschéft: & Inhalt des Warenkorbs ist in einer ,session*
gespeichert. Um zu verhindern, dass sich Anzahl desessions” auf unendlich erhéht, werden diese nach
einer gewissen Zeit der Inaktivitat des Benutzersj.h. nach einer Zeit ohne Anderung auf dieser Seite
geldscht. In diesem Fall missen Sie den Einkaufskoerneut fiillen.

Diesen Vorgang, in dem alle gespeicherten Benutzeeden geldscht werden, bezeichnet man als ,Session
Timeout".

Manchmal ist ,session timeout” im Standard zu niediig eingestellt, insbesondere dann, wenn der
Anwender voraussichtlich viel Zeit auf einer einzign Seit verbringt.

Sie kdnnen die Werte des ,session timeout” wie unta beschrieben verandern.

Einstellungen “Session Timeout” - Geronimo

Die Einstellungen zum Session Timeout im Geronimoe3ver kénnen in der web.xml-Datei im Verzeichnis
".../DoRISProf/geronimo-2.2/var/catalina/conf" vorggnommen werden.

Setzen Sie hierzu den unterstrichenen Wert (hier 30entsprechend hoch (in Minuten).

<l-- Default Session Configu ration -->
<!-- You can set the default session timeout (in minutes) for all newly -->
<!-- created sessions by modifying the value belo w. -->

<session-config>
<session-timeout>30 __</session-timeout>
</session-config>

Starten Sie danach den "Apache Geronimo Dienst" neu

Einstellungen “Session Timeout” - Tomcat

Um die Einstellungen zum Session Timeout im Tomcaanzupassen - insbesondere um den Wert des
timeout zu erhdhen, gehen Sie bitte zu folgendem Abchnitt in [Tomcat_home]/conf/web.xml:

<session-config>
<session-timeout>30</session-timeout>
</session-config>

Der ,session-timeout-Wert* wird in Minuten angegeben.
Nach der Modifikation starten Sie Tomcat bitte ernait — Ihre Anderung ist nun wirksam.
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DORIS FILEARCHIVE

Dieser Baustein unterstiitzt elektronische Akten.

Ubersicht

Im DoRIS FileArchive werden die eingescannten Papiekumente und die elektronischen Dokumente
abgelegt, die in DoRIS registriert wurden. Der Zugf erfolgt tiber spezielle Zugriffskomponenten, die von
den einzelnen Programmbausteinen fir die Kommunikaton mit dem FileArchive aufgerufen werden.

Das DoRIS FileArchive kann als Freigabe auf eineitefServer oder auf einem FTP-Server in einem
Intranet eingerichtet sein. Damit sind verschiedense Zugriffsmethoden und Sicherheitsstrategien
realisiert.

Mit den Standardeinstellungen wird das FileArchiveauf \\<server>\<freigabe>\Archiv angelegt, wobei
<server> der Name |hres Servers und <freigabe> d@m Ihnen gewahlte Datenbankname ist.

Es werden zwei Archive angelegt: Das Original-Archi(VerzeichnisOriginale ) und das Bild-Archiv
(Verzeichnislmage ). Diese Verzeichnisse werden entweder beim Ersteth der Datenbank oder beim
Einstellen des ersten Dokuments erzeugt.

Die Einstellungen fur den Zugriff auf das FileArchie befinden sich in der Dateconnection.ini in
Ihrem Freigabeverzeichnis im Abschnitt FileArchive 1. Hier kénnen individuelle Anpassungen an die
konkreten Erfordernisse in lhrem Hause vorgenommenverden.

Einstellungen in derconnection.ini
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Eintrage in der connection.ini

Im Abschnitt [FileArchive

] der Dateiconnection.ini

sind die Angaben zu den im Archiv

angelegten Verzeichnissen hinterlegt.

ArchiveType Legt die Zugriffsart auf das FileArchive fest. Mégthe Werte sind
FileServer_indirect,FTPServer und FileServer_native

ImageDir Diese Eintrage werden von den Anwendungen zum Spdiern von

EIEIEB:gScanner Dateien in das File.Arch.i.ve ve_rwendet.. Wenn man.imI(ént z.B. ein

TiffDirlmportAgent Word-Dokument hinzufligt, wird der Eintrag OrgDir verwendet.

OrgDir Dieser verweist auf den Eintrag Originale, der audlen konkreten
Speicherort verweist.

Image Pfad zum Bild-Archiv. Hier kénnen Sie als Host-Adsse sowohl den
Host-Namen als auch die IP-Adresse angeben.

Originale ! Pfad zumOriginale  -Archiv. Auch hier kdnnen Sie als Host-
Adresse sowohl den Host-Namen als auch die IP-Adiss angeben.

Plugins Das Verzeichnis enthalt Steuerungsdateien fur die Brstellung der
Daten im Client. Die nétigen Dateien werden vom Adnn-Tool
automatisch installiert bzw. sind bei anderen Daterbanken einfach
von der Setup-CD zu kopieren.

Reports Reports werden in diesem Verzeichnis hinterlegt. [ hier

gespeicherten Reports werden standardmafig beim Droken zur
Auswahl angeboten. Man kann entweder ein Verzeichrs innerhalb
des FileArchive fur "Reports” nehmen oder den UNG#d@l zu einem
beliebigen Verzeichnis mit Reports nutzen - auch wen das
FileArchive als "FTPServer" konfiguriert ist.

TemplateDocs

Eventuell erstellte Dokumentvorlagen befinden sichin diesem
Verzeichnis.

MailMergePath

Vorlagen fiir Serienbriefe werden in diesem Verzeiahis hinterlegt.

User Benutzername flir SMB- oder FTP-Server
PWD Kennwort fiir SMB- oder FTP-Server
Domain Fir SMB-Server

FTPServer Adresse des FTP Servers

FTPPort

Port des FTP-Servers (Standardwert:21)

Versioning=ImageDir,OrgDir

Angabe der Namen der Speicherorte, fur die die Vamierung
aktiviert werden soll. So kann z.B. mit
.versioning=lmageDir,OrgDir" die Versionierung furdie Image- als
auch fur die Original-Dateien eingeschaltet werden.

Hinweis

Im Anschnitt [FileSuffixes

] der Dateiconnection.ini

Nicht nur die Unterordner miissen Schreibrechte haba, auch
die Freigabe muss zumindest Leserechte haben.

sind die Angaben zu den Einschrankungen

der Dateiauswahl mit FileSuffixes hinterlegt.
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Anmerkung:
! Diese Eintrage werden zum Schreiben von Dateien wioben beschrieben verwendet, oder zum Lesen von Béen.
Im Beispiel wirde eine Tiff-Datei in der Bildadress das Kirzel "Image" enthalten, eine Office-Dateiak Kurzel
"Originale”.
2 Bei Verzeichnisfreigabe eines Servers/SAN \\servEFreigabe\
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Zugriff tber FTP

Um einen Zugriff per FTP einzurichten, sind folgend Schritte durchzufiihren:

Einrichten des FileArchive auf dem FTP-Server
Anpassen der connection.ini

Einrichten eines Nutzers fir den FTP-Zugang
Zugriffsrechte auf das FileArchive festlegen
FTP-User in der Datenbank hinterlegen

Im Folgenden werden die einzelnen Schritte beschrleen.

Einrichten des FileArchive auf dem FTP-Server (Wiods)

Voraussetzung: FTP-Dienst ist eingerichtet

Die folgenden Angaben beziehen sich auf die InterngnformationServices von Windows 2000 Server. Bei
anderen FTP-Diensten ist angepasst vorzugehen.

1. Offnen Sie den Internetdienste-Manager iiberStart ~ Programme Verwaltung
Internetdienste-Manager . Das Fenster Internet-Informationsdienste wird gedfnet.

2. Wabhlen Sie Uber das kontextsensitive Menl der Starard-FTP-Site den Untermentpunk¥irtuelles
Verzeichnis (s. Abb.). Der Assistent zum Erstellen virtuell&ferzeichnisse wird gestartet.

3. Folgen Sie den Anweisungen. Geben Sie einen Alias @m Beispiel:Filearchiv )
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4. Als Pfad suchen Sie den Pfad des FileArchives, Algyriffsberechtigung erlauben Sie,Lesen“ und
»Schreiben”.

5. Beenden Sie den Assistenten, das neue Verzeichnisrdrunter der Standard-FTP-Site eingefigt.
6. Wahlen Sie Uber das kontextsensitive Meni der Starakd-FTP-Site den MenlUpunkEigenschaften .

In dem sich 6ffnenden Fenster wahlen Sie die Regmstkarte Sicherheitskonten .
7. Verbieten Sie anonyme Verbindungen.
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8. Beschranken Sie gegebenenfalls den IP-Adressraurim(Beispiel sind fiir die Adressen 172.23.26.1 bis
172.23.26.255 erlaubt)
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Anpassen der connection.ini

Far den Zugriff ber FTP muss dieonnection.ini entsprechend angepasst werden. Um sie benutzen
zu kénnen, missen alle DoRIS-Benutzer darauf zugfen kénnen, sie darf also nicht im FileArchive
(Standard-Ablageort) abgelegt sein.

Fiur den Server kdnnen Sie sowohl den Servernameni€h HIS-111) als auch die IP-Adresse (hier:
172.23.26.111) angeben. Als Archiv-Verzeichnisiirhder Alias aus der Einrichtung der FTP-Site @i
FileArchive).

Beachten Sie bitte, dass fur AgentDir der volle Pdaunter
Verwendung des Slash ("/") angegeben werden muss.

Hinweis
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Einrichten eines Nutzers fur den FTP-Zugang

Der DoRIS-Client greift mittels einer in der Datenank hinterlegten Anmeldung auf den FTP-Server zu.
Dazu muss dieser Account in der Benutzerverwaltungles Fileservers vorhanden sein (s. Abb.). Je nach
Sicherheitsanspruch sollten Sie einen sprechendender einen kryptischen Namen verwenden.

Da das Kennwort immer gleich bleiben muss (es ishider Datenbank hinterlegt), sollte es ein schwer
entschliisselbares sein und aus grof3en und kleinenlghstaben gemischt mit Ziffern und Sonderzeichen
bestehen. Die im Beispiel verwandte Kombination (Beutzername und Kennwort gleich) sollte auf keinen
Fall verwendet werden.
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Zugriffsrechte auf das FileArchive festlegen

Damit die Daten im FileArchive gegen unberechtigteBenutzung geschiitzt sind, geben Sie nur den
Administratoren, dem System und dem fiir den FTP-Zuang angelegten Benutzer Rechte auf dieses
Verzeichnis und seine Unterverzeichnisse. Dazu 6fém Sie im Explorer mit der rechten Maustaste das
kontextsensitive Menl und wahlen Eigenschaften .

Fugen Sie auf der RegisterkartgSicherheitseinstellungen” den von lhnen eingerichteten Benutzer hinzu
und geben ihm die angezeigten Rechte.

Entfernen Sie alle anderen Benutzereintrage und Iashen Sie auch etwa vorhandene Freigaben auf den
Registerkarten,Freigabe“ und ,Webfreigabe".
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FTP-User in der Datenbank hinterlegen

Damit der Webclient sich automatisch bei der FTP-f& anmelden kann, muss er wissen, welche
Anmeldung er benutzen soll. Diese wird deshalb in @r Datenbank hinterlegt. Im Folgenden wird anhand

des MS SQL-Server2000 gezeigt, wie dies erfolgt.

1. Offnen Sie den Enterprise Manager tbeBtart ~ Programme Microsoft SQL Server

Enterprise Manager .
2. Navigieren Sie in der Struktur bis zum Zweig ,Tab&n" in Ihrer Datenbank (s. Abb.).

Offnen Sie die Tabelle ,Globals®, indem Sie liberalrechte Maustaste aus dem kontextsensitiven
Menu den Untermenipunkt Alle Zeilen zuriickgeben wahlen (s. Abb.).

4. Fugen Sie eine Zeile entsprechend der folgenden ABbung ein, wobei ,dorisftp“ durch den von
Ihnen vergebenen Benutzernamen bzw. das dazugehdrgPasswort ersetzt wird.

5. SchlieRBen Sie den Enterprise Manager.

Der Zugriff auf das FileArchive ist nun eingerichte
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DORIS BENUTZERVERWALTUNG

Ubersicht

Die DoRIS Benutzerverwaltung ist ein Basis-SoftwarBaustein fur die Zugriffsverwaltung; sie
automatisiert die Zugriffsverwaltung lhrer DoRIS Amvendung. Sie kénnen vorhandene Windows-Profile
Ubernehmen oder Benutzer (User) sowie Benutzergrupgn (auch Funktionen genannt) und deren Rechte
direkt definieren. Richten Sie individuelle Profilglr Administratoren, Standardbenutzer etc. ein.

Bedienung

Die DoRIS Benutzerverwaltung ermdglicht Ihnen den éfbau einer individuellen Benutzerstruktur durch
das Erstellen von (Benutzer-) Gruppen sowie die Vgaibe von Zugriffsrechten auf Ebene der Benutzer
und Gruppen.
Dieser Abschnitt zeigt Ihnen, wie Sie mit der DoRIBenutzerverwaltung arbeiten. Sie finden hier
Hinweise zu folgenden Themen:

Gruppen hinzufiigen und léschen

Benutzer hinzufiigen und léschen

Registerkarten mit Beschreibung der Eingabefelder

Um in der DoRIS Benutzerverwaltung arbeiten zu kéren, 6ffnen Sie bitte die DoRIS Administration

. Im neuen Fenster der DoRIS Administration wéahle8ie nun .
Die in der Datenbank eingetragenen Benutzer und Grppen sind in einer Tabelle dargestellt.
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Benutzergruppen hinzufiigen, kopieren und I6schen

Benutzergruppe hinzufiigen bzw. kopieren

In der Praxis zeichnet es sich aus, eine bestehen@ruppe zu kopieren. Durch die Kopie ist sichergesit,
dass alle wichtigen Einstellungen in der neuen Grupe abgebildet sind.
Eine komplette Erklarung aller Einstellungen kannm Rahmen dieses Buches nicht erfolgen.

So kopieren Sie in der Benutzerverwaltung eine Betzergruppe (Funktion):

1. Wabhlen Sie in der angezeigten Tabelle in der Spaltg&ruppe” die entsprechende Funktion aus, die
Sie kopieren mdchten. Auf der anderen Seite des ggtten Fensters erscheinen die Daten dieser

Gruppe.

2. Mit kopieren Sie die Daten der Gruppe.
3. Tragen Sie den Namen der neuen Gruppe ein und spéiern Sie Ihren Angaben. Die neue Gruppe ist
nun in der Datenbank gespeichert und erscheint in @r Tabelle im anderen Teil des Fensters.

4. Konfigurieren Sie die Gruppe, indem Sie auf den Risgerkarten Standards festlegen.
5. Sie kdnnen nun Benutzer fur die neue Gruppe einridien. (siehe Benutzer hinzufiigen und léschen S.

43)
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Benutzergruppen loschen

Wenn Sie eine Funktion aus der Datenbank Iéschen nofiten, rufen Sie die Daten dieser Gruppe durch

Markieren in der Tabelle auf. Mit entfernen Sie di Daten aus der Datenbank.
2 Sie kénnen eine Benutzergruppe (Funktion) nur dantoschen,

g wenn sie von keinem Benutzer mehr verwendet wird.

c

=
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Benutzer hinzufiigen und lI6schen

Die von Ihnen getéatigten Einstellungen zu den Benutern werden in Tabellen der Datenbank
abgespeichert. Jeder Benutzer ist Mitglied in genaeiner Gruppe, d.h. er ,hat eine Funktion®.

.2 Die Einstellungen auf Benutzer-Ebene lbersteuern
g Einstellungen auf Gruppen-Ebene.

=

=

Benutzer hinzufigen

Ein neuer Benutzer muss sofern nicht die Windows-Athentifizierung verwendet wird in der Datenbank
angelegt werden. Danach muss der Benutzer noch inaet DoRIS Benutzerverwaltung angelegt werden
um die DoRIS spezifischen Rollen und Einstellungarerwenden zu kénnen.

Das nachfolgende Beispiel zeigt die Anlage eines Betzers in der PostgreSQL-Datenbank. Die Anlage
eines Benutzers im MS SQL-Server oder der Oraclet®@ank erfolgt analog.

1. Offnen Sie das Datenbank Administrationsprogramm ,Admin3“ entweder tiber
~Start -> Alle Programme -> DoRIS StartUp -> pgAdn3i
oder ,,.../Programme/DoRISStartUp/postgresql-8.4.4-bih / pgAdmin3.exe".

2. Beim ersten Aufruf von ,pgAdmin3" muss eventuell neh der Server tiber den Button ,Verbindung
zum Server hinzufiigen..." oder Gber ,Datei -> Servieinzufiigen...“ hinzugefligt werden. Wurde
dieser Server schon hinzugefiigt, so lesen Sie abii 4 weiter.

3. Nun erscheint ein neues Fenster ,Neue Serverregisarung”. Tragen sie die entsprechenden Werte
(z.B. Name: localhost, Server: localhost, Benutzemme: doris, Passwort: doris) ein. Achten Sie aber
auch darauf, dass der verwendete Nutzer die ndtigefiRechte besitzt, einen Benutzer zu erstellen.
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4. Wabhlen Sie ihren Server in der linken Spalte aus drklicken Sie mit der rechten Maustaste auf
,Login-Rollen”.
5. Wahlen Sie in diesem gedffneten Kontextmeni den Eitrag ,Neue Login-Rolle hinzufiigen...” aus

6. Es offnet sich daraufhin ein neues Fenster ,Neue Igin-Rolle...". Geben nun die entsprechenden
Informationen ein.

Benutzername: Dieser Name wird bei der DoRIS-Anhdeing verwendet.

Passwort: Dieses Passwort wird bei der DoRIS-Anltheng verwendet.
Passwort (nochmals): Dient zur Bestétigung.

Konto erlischt: Hier kbnnen Sie festlegen, wann daKonto deaktiviert werden soll.
Kommentar: Hier kann ein Kommentar zum Benutzer hiterlegt werden.

Im Tab ,Rollenprivilegien* kénnen Sie dem BenutzeRechte zuweisen.
Im Tab ,Rollenmitgliedschaft” verschieben Sie bitteden Eintrag ,dorisuser” in die rechte Spalte, um
den Benutzer Mitglied dieser Gruppe werden zu lasse

Bestatigen Sie mit OK, nachdem Sie alle Informatiaen eingegeben haben.
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7. Nun erscheint dieser Benutzer in der Liste Login-Ren und kann auch von dort jederzeit Giber
Eigenschaften im Kontextmeni bearbeitet werden.

Benutzer in der DoRIS Benutzerverwaltung anlegen

1. Uber die Schaltflache offnet sich die Eingabemask#ir Benutzer.

Eingabefelder fur neue Benutzer
2. Tragen Sie die Angaben zu dem neuen Benutzer in dimrgesehenen Felder ein. Wahlen Sie aus dem

Pulldown-Meni die gewtiinschte Gruppe des neuen Benwters aus. Die Felder ID, Name und Gruppe
sind Pflichtfelder. Lassen Sie diese Felder freGrknen Sie den neuen Benutzer nicht in der Datenbank
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speichern. Anstelle dessen erhalten Sie einen Hinvig in welche Felder Sie noch Daten eingeben
missen. AnschlieBend kdnnen Sie die Daten Gber der Datenbank sichern.

3. Nach Eingabe der Daten habe Sie die Moglichkeit,@iAnmeldung des neuen Benutzers bei der SQL-
Authentifizierung zu testen.

Fur die Windows-Authentifizierung kann das Kennwortentfallen. Brechen Sie die Eingabe ab.

Wichtig:
Das Feld ID in der Benutzerverwaltung muss mit denwindows-Anmeldenamen/ Datenbank-
Anmeldename Ubereinstimmen!
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Benutzer/Benutzergruppen aus Netzwerk-Doméne tibernémen

1. Uber die Schaltflache offnet sich die Eingabemask#ir Benutzer.

2. Um einen Benutzer aus der Netzwerk-Doméane zu tberrtanen, wahlen Sie
Ein neues Fenster ,Benutzer aus dem Active Directgterscheint.

3. Durch einen ,Doppel-Klick* auf den entsprechenden tBtrag kénnen Sie die Daten tibernehmen.
Falls Sie den gewiinschten Benutzer in der Ansichticht finden, kénnen Sie ihn mit der Suchfunktion
anzeigen lassen.

4. Die Benutzerdaten sind nun in den entsprechenden Hdern eingetragen. Sie kdnnen weitere
Benutzermerkmale hinzufuigen.
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5. Um den neuen Benutzer in der Datenbank zu speicherrwahlen Sie
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Benutzer loschen

1. Markieren Sie in der Datenbank den Benutzer, den&léschen mochten. Die Daten der Registerkarte
Standard erscheinen im rechten Teil des Fensters.

2. Sie entfernen die Daten mit . Der Benutzer wird gélscht und in der Datenbank nicht mehr
angezeigt.

Benutzer einer anderen Gruppe zuwelsen

1. Wabhlen Sie aus der Datenbank den Benutzer aus, deS8ie eine andere Gruppe zuweisen méchten.
2. Wabhlen Sie auf der RegisterkarteStandard” die entsprechende Gruppe aus dem Pulldown-Meni aus

und speichern Sie die Daten.
3. Der Benutzer ist nun in der Datenbank der neuen Gppe zugeordnet.
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Registerkarten mit Beschreibung der Eingabefelder

Im Folgenden werden die Eingabefelder der Registeakten beschrieben. Sie sind fur Gruppen und die
Benutzer insgesamt sehr &hnlich und werden exemplaisch anhand der Gruppen-Bildschirme
beschrieben. Eine Ausnahme bildet die Registerkart8tandard, die sowohl fir die Gruppe als auch firid
Benutzer beschrieben wird.

Die Eintragungen gelten als Standard, solange fur&n Benutzer nichts anderes festgelegt wird.

Registerkarte Standard

Der Bildschirm Standard unterscheidet sich fur digGruppen und die Benutzer. Deshalb werden beide
Bildschirme hier beschrieben.

Bildschirm der Gruppe
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Funktion

DefaultQuery

IniString

UserDef01- UserDefl0

Bezeichnung der Funktion; kénnen Sie nur beim Aeden der Funktion
eingeben
Hiertiber kann der Zugriff auf Dokumente in der Dateabank ein-
geschrankt werden. Dabei wird die hier genannte Abfage zusatzlich
zu jeder Abfrage als Filter mit ausgefuhrt. Alle Deumente, die der
Benutzer im Client sehen kann, miissen also der hieingegebenen
Abfrage entsprechen. Die Abfragesyntax entspricht dr Syntax der
Erweiterten Abfrage im Client; nur der Strichpunktist jeweils durch ein
~Pipe" zu ersetzen.
Zusatzlich zur MIRES-Syntax sind die folgenden Kigtzdefiniert:
$FUserdef01$..$FUserdef10$ entspricht den Feldern
UserDef01.. UserDef10 auf
der Registerkarte,Standard” einer
Benutzergruppe (Funktion)
$Userdef01$.. entspricht den Feldern
$Userdef10$ OrgEinheit.. UserDef09 auf
der Registerkarte,Standard” eines
Benutzers
$UID$ entspricht dem FeldD auf der
Registerkarte,Standard” eines
Benutzers
Im Beispiel kénnen die Mitglieder der Funktion Bentzer nur auf nicht
geléschte Datensétze zugreifen.
Mit diesem String kdnnen kundenspezifische Anpaamgen
durchgefiihrt werden. Sie werden entsprechend den Kndenwiinschen
geliefert.
In diese Felder kbnnen zusétzliche, erklarende Anban eingetragen
werden. Sie werden nicht ausgewertet.
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Benutzer-Bildschirm

ID Eindeutige Bezeichnung des Benutzers; muss bei Wimnadvs Authentication mit
dem Anmeldenamen Ubereinstimmen.

Funktion Zeigt die Zugehdrigkeit zu einer Benutzergruppe nt &hnlichen Funktionen an.
Kann Uber Pulldown-Menl entsprechend den angelegterFunktionen gewahlt
werden.

Name Vollstandiger Name des Benutzers; hat beschreibeten Charakter.

E-Mail Hier kann die E-Mail-Adresse hinterlegt werden. Habeschreibenden Charakter.
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Registerkarte Standard Abfrage

Mit diesem Bildschirm kdnnen Sie den Nutzern Standalabfragemasken erstellen. Die vorhandenen
Vorlagen kénnen Sie Uber das Pulldown-MenijAbfrage Vorlagen* anzeigen.
Sie kénnen die Abfrage Vorlagen durch Wahl des entsechenden Buttons neu erstellen, kopieren oder

I6schen .

Nun kénnen Sie die gewiinschten Klassen aus den Pdtwn-Menus wahlen und ggf. eine Pre- und/oder
Post-Abfrage gestalten.

Obige Standard-Abfrage stellt im Client eine Abfrag zur Verfigung, die alle Séatze anzeigt, die vom py
~Akte“, nicht geldscht und nicht archiviert sind, ortiert nach Aktenzeichen und laufender Nummer.
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Registerkarte Erweiterte Abfrage

Mit diesem Bildschirm kénnen Sie fur die erweiterteAbfrage im Client eine Pre- und/oder Post-Abfrage
gestalten. Damit lassen sich die Uber die Erweited Abfrage suchbaren Dokumente einschranken, und
Sie kdnnen eine Standard-Sortierung fir die Ergebsiliste dieser Abfrage festlegen Die Pre- und Post-
Abfragen sind vom Benutzer nicht veranderbar und weden ihm nicht angezeigt.
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Registerkarte Ordner

In diesem Bildschirm kdnnen Sie die Ordner, die if@lient angezeigt werden sollen, wahlen. Setzen Sie
dazu die Kontrollkastchen nach lhren Bedurfnissen.
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Registerkarte Allgemein

Dieser Bildschirm enthalt eine Reihe von Karteikaen, mit denen Sie allgemeine Einstellungen steuern
kénnen. Falls Sie diese Méglichkeiten nutzen miissenmwenden Sie sich bitte an den Support.

Fur die Verwendung von ,ActiveFunctions” bzw. ,Mulisearch” erhalten Sie auf den nachsten Seiten eine
Beschreibung der Kirzel.
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Klirzel fiir ActiveFunctions

Uber einen Eintrag unter ,Disabled” knnen Sie Furtionen des Webclients deaktivieren.

Funktionen des Hauptfensters

Kirzel Bedeutung

FileNew Erstellen neuer MIRES-Dokumente
QueryEasyQuery Standard-Abfrage
QueryExpertQuery Erweiterte Abfrage
ExtrasVocabulary Wortschatz
ExtrasModifyResult Ergebnis bearbeiten
HelpFile Hilfe

ExtrasAdmin Admin Fenster
WfDeputy Vertreterfunktion
ExtrasChangePassword Kennwort éndern
PDFSync PDF Synchronisation

Funktionen des Admin-Fensters

Kirzel Bedeutung

AdminBPEL Export u. Import von Vorgangsdefinitionen
AdminCabinet Aktenplan-Verwaltung

AdminUsers Benutzer-Verwaltung

Funktionen der MIRES Dokumente

Kirzel Bedeutung

FileUnlock MIRES-Dokument entsperren

FileSave MIRES-Dokument speichern
FileSaveAsNew MIRES-Dokument duplizieren

FileDelete MIRES-Dokument léschen

FilePrint MIRES-Dokument drucken

Extrasimage Bildanwendung starten

ExtrasWinWord Textanwendung starten

DORISOpenAkte Zugehoérende Akte 6ffnen

MainWindow Hauptfenster 6ffnen

ExportPdf Ausgabe in PDF

NewDocument Neues Dokument (in der Akte)
ShowPreview Starten des Hauptdokumentes (im VVorgang
WfTemplates Auswahl der Workflow Vorlagen (im Vorgang)

NewWorkFlow

Button “Workflow” im Tab Vorgang

DoRIS fur Administratoren 57



DoRIS Benutzerverwaltung

Multi Search ( Suche tiber mehrere Felder )

Zur Suche Uber mehrere Felder miissen Eintrage (vomype String) in Tab "Allgemein” Subtab
"MultiSearch" vorgenommen werden:

Field Inhalt z.B. "AKTEINH,DOKINH"
Nameo Inhalt z.B. Alle Inhalte
Description0 Suche Gber AKTEINH, DOKINH
Fields9

Name9

Description9

Tabs Verstecken

Um Tabs zu verstecken, muss ein Eintrag (vom Typ @ml) in den Registerkarten "DV","DD","DA" etc. im
Subtab "Allgemein” z.B. "tabVorgang", "tabDokumenteetc. vorgenommen sein.
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Registerkarte Vertreterregelung

In der Registerkarte Vertreterregelung kdnnen Siedhutzer mit Vertretungsaufgaben einrichten.

Anschlieend kdénnen Sie die Zugriffsrechte und de@ugriffs-Zeitraum festlegen.
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Registerkarte DA

Dieser Bildschirm enthélt eine Reihe von Karteikaen, mit denen Sie das Erscheinungsbild der
Aktenbearbeitung steuern kdnnen. Falls Sie diese Myjlichkeiten nutzen missen, wenden Sie sich bitte
an den Support.
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Registerkarte DD

Dieser Bildschirm enthélt eine Reihe von Karteikaen, mit denen Sie die Schriftstiickbearbeitung steum
kénnen. Falls Sie diese Mdglichkeiten nutzen missenvenden Sie sich bitte an den Support.

DoRIS fur Administratoren 61



DoRIS Benutzerverwaltung

Registerkarte DV

Dieser Bildschirm enthalt eine Reihe von Karteikaen, mit denen Sie die Vorgangsbearbeitung steuern
kénnen. Falls Sie diese Méglichkeiten nutzen miissenmwenden Sie sich bitte an den Support.
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Anpassen der Oberflache des DoRIS-Webclient

Um z.B. Felder oder Registerkarten auszublenden, rssidie Oberflache des DoRIS Webclients angepasst
werden. Diese Anpassungen sind umkehrbar. Die Artedt Anderungen, wie z.B. Funktionen verbieten bzw.
erlauben, Elemente oder Felder ausblenden, ist kumthspezifisch.

Funktionen verbieten bzw. erlauben

Um Funktionen zu verbieten oder zu erlauben, mussiider Benutzerverwaltung zuerst folgender Pfad
gewahlt werden: Allgemein >ActiveFunctions>Disabled

Die zu verwendenden Kiirzel sind analog zum englis@n Menibefehl, z.B. Datei > Neu = FileNew oder
Extras > Ergebnis bearbeiten = ExtrasModifyResult.

Die Liste der verbotenen Funktionen enthélt eine ksmmagetrennte Schreibweise.

Elemente ausblenden

Es gibt verschiedene Arten, Elemente auszublenden:

In der Akte: Registerkarte ,DA"

Im Schriftstiick: Registerkarte ,DD*

Im Vorgang: Registerkarte ,DV*
Dabei haben Sie fir die jeweiligen Textfelder versdedene Optionen:

Enabled

ReadOnly

AccessDenied

Hidden
Fir andere Felder, wie Tabellen, haben Sie die Mdgfikeit ,enable” oder ,hidden".
Eine weitere Mdglichkeit besteht im Ausblenden von:Registerkarten, z.B. ,DD" > ,Allgemein“ >
JLabVerfigung"“.
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Beispiel: Ausblenden des Eingabefeldes ,Standol

34 IbIRecipient
142 IbISTANDORT Hidden
116 IbISTICHWOA
aig2? Iblwvverfuegung
=119 OptARCHIV AccessDenied
27 txtAccess -
24 EXEAKTEINH N
Jj 130 txtAZ .
31 XLAZBEZ .
138 tXtBEMERKUNG -
— 5 EXEENTL .
33 EXEGELIN N
34 xtGZ1 .
35 xtGz2 .
36 xtGZ3 -
40 txtGZIAHR N
39 XtGZLFDNR -
135 txtRecipient -
a3 txtSTANDORT Hidden -
42 tXtSTICHWOA o
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DORIS STRUKTURIERTE ABLAGE

Mit dem Baustein ,DoRIS Strukturierte Ablage” wirddie Verwaltung des Aktenplans unterstitzt. Auch
Vertragsstrukturen, Dokumentenpléne oder andere Stukturierungserfordernisse kénnen umgesetzt
werden. Landeseinheitliche Aktenplane oder Uber Jak gewachsene behdrdenspezifische Aktenplane
kénnen Glbernommen und dann in DoRIS weiterentwickel und ergéanzt werden. So sind Sie in der Lage,
im laufenden Betrieb organisatorische Verfeinerunge umzusetzen.
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ZUGRIFFSSCHUTZ

Existieren Dokumente, die sensible Daten enthalterund nur von einem definierten Benutzerkreis, z.B.
der Personalabteilung, eingesehen bzw. bearbeitet erden diurfen, knnen Sie einen Zugriffsschutz far
diese Dokumente setzen. Je nach Bedarf kdnnen diemRumente auf verschiedene Weise geschitzt
werden, z.B. kdnnen Sie einen Zugriffsschutz fiir ezelne DoRIS Dokumente (Akten oder Schriftstiicke)
einrichten oder Sie geben einer ausgewahlten Pers@angruppe - wie einer Organisationseinheit - Zugriff
auf bestimmte Dokumente.

Der Zugriffsschutz wird dabei Uber einen Filtermeclanismus realisiert: Im Hintergrund wird mittels einer
DoRIS Abfrage und dem entsprechenden Filter nach deDokumenten gesucht, auf die der Anwender
eine Zugriffsberechtigung hat.

DefaultQuery — Definition des Filters

Die Einschrankung des Zugriffs erfolgt mit einer D&IS-Abfrage mit variablen Parametern, der sog.
DefaultQuery. Eine DefaultQuery funktioniert als zisatzlicher Filter, der bei allen Abfragen mit
ausgefihrt wird. Eine DefaultQuery wird pro Gruppein der Benutzerverwaltung definiert und kann
variable Parameter fir Grunddaten von Benutzer undsruppe enthalten. Eine leere DefaultQuery
bedeutet Vollzugriff.

Beim Erstellen einer DefaultQuery ist Folgendes zbeachten:
grundsétzlich gilt: so einfach wie méglich
Semikolon wird durch "|" ersetzt

Variablen:
$ID$ Benutzer ID
$UserDef01$ .. $UserDefl0$ variable Felder 1-10Biesutzers in der Benutzerverwaltung

$FUserDef01$ .. $FUserDef10$ variable Felder 1et@duppe in der Benutzerverwaltung
Die DefaultQuery muss nach Auflésung der Variablemmmer gultig sein, d.h. verwendete Felder
missen bei jedem User belegt sein.
Hinsichtlich der Leistung verwenden Sie bitte keinevolltextfelder sowie -wenn méglich- nur wenig ,** !

Beispiele einer DefaultQuery

Beispiel 1 - Benutzer sieht nur seine eigenen Dokwente

ACCESS:$ID$|,FREIANID:$ID$|

Der Benutzer sieht seine Dokumente, wenn im Zugrifeld ACCESS oder im Feld FREIANID sein Kirzel
eingetragen ist.

Beispiel 2 — Benutzer und Organisationseinheit seheihre Dokumente
ACCESS:$ID$,$UserDef01$|,FREIANID:$ID$|

im Feld UserDef01 in der Benutzerverwaltung muss filjeden Benutzer die Organisationseinheit
eingetragen sein
findet Dokumente speziell fir den Benutzer oder fiirseine OE
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Beispiel 3 — Definition einer kompletten DefaultQuey fir einen Benutzer Giber Parameter

$UserDef03%

Um einen komplexen Zugriffsschutz aufzubauen, ist & ggf. einfacher, eine DefaultQuery pro Benutzer

zu definieren.
definiert effektiv eine DefaultQuery pro Benutzer iber das Benutzerfeld UserDef03 in der

Benutzerverwaltung
Die DefaultQuery des Benutzers muss in das BenutzZietd UserDef03 eingetragen werden.

Einrichten des Zugriffsschutzes mithilfe der Strukurierten
Ablage

Reichen in einer DefaultQuery die Metainformationenwie ,AZ", ,GZAKTE" etc. nicht aus, um den
Zugriffsschutz zu definieren, so kann der Administator in der Strukturierten Ablagen zusatzliche
Zugriffsinformation hinterlegen:

Wahlen Sie im Aktenplan die gewiinschte Aktenplanebee und tragen im Feld ,Org.-Einheit" einen
Zugriffsschutz ein. Damit dieser aktiviert werden lann, muss ein entsprechender Filter in der
DefaultQuery (Benutzerverwaltung) definiert sein. iehe nachfolgendes Beispiel)

Dieses Beispiel zeigt den Zugriffsschutz orientierain Organisationseinheiten

Alle Dokumente, die nach Eintrag eines Zugriffsschizes angelegt werden, tlbernehmen beim Anlegen
im Zugriffsfeld ACCESS den Eintrag des Feldes ,,OEjnheit* der Strukturierten Ablage. Sie sind somitzur
Bearbeitung und Ansicht nur fiir die eingetragene Bautzergruppe zugelassen.
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Ist auf unterschiedlichen Aktenplanebenen ein Zugfffsschutz gesetzt, gilt eine hierarchische Ordnung:
DoRIS sucht von der untersten Aktenplaneben zur olbbsten Ebene nach einem eingetragenen
Zugriffsschutz. Der dabei zuerst gefundene Eintragteuert den Zugriff. Somit kénnen Sie fir einen
Knotenpunkt im Aktenplan einen Eintrag fur den Zugiffsschutz setzen, darunterliegende Akten
unterliegen dann automatisch — ohne weiteren Eintrag — diesen Rechten. Oder Sie kénnen fur nur
einzelne Bereiche einen anderen Zugriffsschutz seen als im Knotenpunkt angegeben.

Beispiel des Zugriffsschutzes tiber die Organisatiaseinheit

Das Kriterium flr den Zugriffsschutz ist die Organsationseinheit (OE, z.B. Referat, Abteilung). Im
einfachsten Fall ist der Zugriff méglich, wenn dieOE des Dokuments mit der OE des Users
Ubereinstimmt.

Bei der Umsetzung beachten Sie bitte, dass in dereButzerverwaltung ein Feld mit der OE des Benutzers
belegt wird (in diesem Fall ,$UserDef01$") und inet DefaultQuery als Suchbegriff verwendet wird:

ACCESS:$ID$,$UserDef01$|,FREIANID:$I1D$|

Neben der OE kdnnen weitere Felder verwendet werderz.B. AZ, Referat etc.

Das Zugriffsfeld ACCESS im DoRIS-Dokument kann somilf verschiedene Arten verwendet werden:
Vorbelegung mit OE aus Aktenplan
Eingabe von Hand mdglich
lasst sich sperren, so dass die tibernommene OE nicpedndert werden kann.

Beim Anlegen neuer Akten tragt DoRIS die OE aus deiktenplan in das Zugriffsfeld ACCESS in der Akte
ein. Von dort wird es auf Schriftstiicke vererbt.
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BIRT-DESIGNER

BIRT ist ein kostenloses Eclipse-basiertes OpenSoexReport-System. Es ermdglicht Ihnen in Verbindung
mit lhrer Anwendung das Erstellen von Berichten sowhl im HTML- als auch im PDF-Format.

BIRT unterstitzt Berichts-Features, wie Bericht-Layt, Datenzugriff und Scripting. Die zur Zeit der
Dokumentationserstellung aktuelle und damit zu Grunde liegende Version ist 2.1.0.

Fur weiterfihrende Angaben besuchen Sie den Link tj://www.eclipse.org/birt bzw. benutzen Sie die
Spickzettel-Funktion in der BIRT-Hilfe.

Einen Lehrfilm als Flash finden Sie adlittp://download.eclipse.org/birt/downloads/demosHilgtReport.html

Installation des BIRT-Designers

Der BIRT-Designer ist ein vollstandiges Standalon@rogramm. Die Installation beschrankt sich auf das
Kopieren aller Dateien und (Unter-) Verzeichnisseu lhren PC (z.B. in den Pfad C:\Programme\BIRT
Designer).

Starten des Designers

Starten Sie das ProgramnBIRT.exe aus lhrem Installationsverzeichnis GiberStart > Ausfiihren...oder
Doppelklick im Windows-Explorer.
Es 6ffnet sich der Anfangsbildschirm.
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Anlegen eines BIRT-Reports

Wahlen Sie aus der MenileistéDatei > Neu > Neuer Bericht. oder o .Der Assistent flir einen neuen
Report wird geoffnet.

Geben Sie dem neuen Bericht einen Namen und wéahleSie einen Speicherort oder belassen Sie den
Standard.

Gehen Sie weiter mit

Sie kdnnen eine Vorlage fir den neuen Report wahlenm Beispiel wird mit einem leeren Bericht
fortgesetzt.

Erstellen Sie den leeren Bericht mit
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Einrichten von Datenbankverbindung (-quelle) und Ddensatz

Bevor Sie einen Report im Layout-Fenster designeiknen, missen Sie eine Datenquelle erstellen, die

eine Verbindung zu Ihrer Datenbank herstellt.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste im Daten-Explrer-Fenster auf,Datenquellen und wahlen Sie aus
dem kontextsensitiven Menli Neue Datenquelle. (Falls das Fenster Daten-Explorer nicht angezeigtird,
aktivieren Sie es Uiber den MenipunkFenster > Ansicht anzeigen > Daten-Explorér

Der Assistent fiir eine neue Datenquelle wird gedffret.

Waéhlen Sie als Datenquelle, JDBC Data Source" und vergeben Sie einen Datenquellnamen. Bestatigen

Sie mit
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Wahlen Sie die Treiberklasse entsprechend lhrer Debank, erzeugen Sie die Datenbank-URL und geben
Sie Benutzernamen und Kennwort fiir die Verbindung &. Die Angaben erhalten Sie von lhrem DoRIS-
Administrator. Das Beispiel zeigt eine Anbindung areine ORACLE-Datenbank. Im Folgenden sind die
Strings mit den zu variierenden Parametern fur dieDatenbankprogramme aufgelistet:

Microsoft SQL Server

Treiberklasse: net.sourceforge.jtds.jdbc.Driver (IS JDBC 3.0 driver for Microsoft SQL Server v1.0)
Datenbank-URL: jdbc:jtds:sqlserver://[<HOST>/<DATABE>

ORACLE

Treiberklasse: oracle.jdbc.OracleDriver (Oracle JOBriver v1.0)

Datenbank-URL:

jdbc:oracle:thin: @(description=(address=(host=<HO SH)(protocol=tcp)(port=1521))(connect_data=(server
=dedicated)(sid=<DATABASE>)))

PostgreSQL

Treiberklasse: org.postgresql.Driver (PostgrSQL JDBriver v7.4)

Datenbank-URL: jdbc:postgresql://<HOST>/<DATABASE>

Hierbei sind <HOST> durch den verwendeten Host (Naaroder IP-Adresse) und <DATABASE> durch den
Namen lhrer Datenbank zu ersetzen.

Uberprufen Sie die Richtigkeit der Eingaben mit st der Verbindungsaufbau

erfolgreich, erstellen Sie die neue Datenquelle mit

Der BIRT Report-Designer zeigt die neue Datenqueli® Daten- Explorer an.

Nun kénnen Sie den Datensatz erstellen. Mittels Dansatz stellen Sie durch eine (SQL-) Abfrage die
Daten aus der Datenquelle bereit, die im Report anggeigt werden sollen.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste im Daten-Exglrer-Fenster auf,Datensétze” und wéhlen Sie aus
dem Kontextmenu den PunktNeuer Datensatz . Der Assistent fiir einen neuen Datensatz wird gedhet.
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Legen Sie den Namen des Datensatzes fest, und Uberinmen Sie die anderen Angaben. Gehen Sie weiter

mit .

Das Fenster,Datensatz bearbeiten* wird geéffnet. In der Abfrage sind nur die Schlisdevorter ,select"
und ,from" angegeben. Sie kénnen nun durch Drag & Drop Elemeataus der Liste der verfligbaren
Elemente in die Abfrage Uberfuhren. Das folgende Bl zeigt ein Beispiel fiir eine einfache Abfrage.
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Mittels Ergebnisvorschau kdnnen die Abfrage tberprét und die ermittelten Daten angesehen werden.
Kenntnisse in SQL sind dringend anzuraten.

Wahlen Sie zum Abschluss
Der Layout-Editor erscheint.
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Designen des Reports

Um die Daten als Report ausgeben zu kdénnen, fligeneSjetzt die gewiinschten Elemente ein. Dies
geschieht wieder durch Drag & Drop.

Ziehen Sie aus dem Daten-Explorer den DatensatAbfrage” in den Layout-Editor, so erhalten Sie eine
Tabelle bestehend aus einer Kopfzeile mit den Feldgmen, einer Datenzeile mit den Datenfeldern und
einer noch leeren Ful3zeile.

Auf der Registerkarte,Palette” finden Sie alle Elemente, die Sie auf dem Report ardnen kénnen. Von
hier kdnnen Sie die Elemente ebenfalls per Drag &Mp in den Bericht einfligen. Im Beispiel wurde Text
als Berichtsliberschrift eingefiigt.
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Auf der Registerkarte,Eigenschaftseditor* kénnen fir das markierte Element die Eigenschafteriz.B.
Ausrichtung, Schriftstil und —gré3e) festgelegt weden.
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Die Vorschaufunktion

Auf der Registerkarte,Vorschau” ist das Ergebnis zu ersehen.

BIRT Report Designer generiert und zeigt den Bericim HTML-Format an. Um ihn im PDF-Format
anzusehen, wahlen Sie den MenupunkDatei > Bericht als PDF anzeigen
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Datensortierung

Die Daten werden in der Reihenfolge angezeigt, iner sie die SQL-Abfrage zurlickgibt. Sie kbnnen die
Sortierung andern, indem Sie im Outline-Fenster urér dem Zweig,Hauptteil* die zu sortierende Tabelle
wahlen. Im Fenster,Eigenschaftseditor” wahlen Sie am unteren Rand die RegisterkartgSortierung*.

Wahlen Sie den Button| Hinzufigen | Ein neuer leerer Sortierstirssel wird eingefiigt.

Klicken Sie in das Felgkey" und 6ffnen Sie danach die Dropdown-Liste.

Wabhlen Sie das Feld, nach dem sortiert werden soll.

Klicken Sie in der SpaltgSortierreihenfolge” und 6ffnen Sie danach die Dropdown-Liste. Wahlen 8idie
gewinschte Reihenfolge.

In der Vorschau kénnen Sie sich wieder das Ergebrasischauen.

Im Beispiel wird die Liste nach den Eintragen in deSpalte , AKTEINH" und innerhalb gleicher Eintrage
nach Spalte,BARCODE" sortiert.

Sichern Sie lhre Arbeit Gber den MenilipunkDatei > Save oder &l

Zur Erhéhung der Performance sollten Sie, wo moglic die
Sortierung per SQL-Abfrage vornehmen.

Hinweis
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Einbinden des Reports in DoRIS

Sie haben nun eine Reportform erstellt. Diese grdifuber den Datensatz auf den Datenbestand lhrer
Datenbank statisch zu.

Fur eine Abfrage wird im Webclient eine Report-ID reugt und in der Tabelle,miresreports* abgelegt.
Um den Zugriff fir die Reportform dynamisch anzupasen, muss diese ID dem Report als Parameter
Ubergeben werden. Dazu muss der Datensatz wie folgiodifiziert werden:

Markieren Sie den Datensatz im Daten-Explorer und @hlen Sie aus dem Kontextmenu (rechte
Maustaste) den PunktBearbeiten.

Andern Sie die Selektionsbedingung wie folgt ab:

whererownumbein (select reprownumber

frommiresreportahere repid= replace(?, '%', "))
Fugen Sie einen Parameter nach folgendem Muster eirDieser Parameter wird an Stelle des "?" in der

obigen Bedingung verwendet.

Flgen Sie als Nachstes einen Berichtsparameter e{im Daten-Explorer rechte Maustaste auf
Berichtsparameter > Neuer Parameter ).
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Abschlie3end binden Sie den Berichtsparameter an diAbfrage, indem Sie im FenstgiOutline” die
Tabelle wahlen und auf der RegisterkartgBindung” im Eigenschaftseditor auf den Button
.Parameterbindung fir Datensatz" klicken. In der Splte ,Wert" auf den Standardwert klicken und den
Button betétigen. Im néchsten Fenster wahlen Sie nter ,Kategorie* Berichtsparameter aus. Bei
~Unterkategorie" wéahlen sie ,---Alle---, und im rechten Feld mit Doppelklick den Parameter aus.
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Bestatigen Sie mit . Das Ergebnis sehen Sie im falgden Bild.

Speichern Sie lhren Bericht.

DoRIS fur Administratoren 81



BIRT-Designer

Da der Berichtsparameter wahrend der Entwurfs-Phasaicht
gesetzt ist, kdnnen Sie sich das Ergebnis nicht aeken. Fihren
Sie deshalb die Anderung der Selektionsbedingung st aus,
wenn das Layout lhren Vorstellungen entspricht.

Hinweis

Falls Sie beim Speichern des Berichts keinen ander&peicherort angegeben haben, befindet sich die
Reportdatei im Unterverzeichnis,workspace” des BIRT-Designers.

Um den entworfenen Bericht in DoRIS nutzen zu kénmg muss er nun noch an die richtige Stelle kopiert
werden. Hierzu brauchen Sie Schreibrechte (eine kgabe) fir das Report-Verzeichnis auf dem
Webserver, auf dem sich der Webclient befindet. Despeicherort kdnnen Sie im Webclient auf der
Drucken-Seite ersehen.

Kopieren Sie mit dem Explorer die Report-Datei inidses Verzeichnis (Im Zweifelsfall fragen Sie lhren
DoRIS-Administrator.) und starten Sie den WebclientDer Report wird Thnen nun auf obiger Seite
angezeigt und ist ab sofort nutzbar.
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DORIS OCR-AGENT

Der Baustein ,DoRIS OCR-Agent” stellt den Volltekir alle gescannten Dokumente (NCI) zur Verfigung
und ermdglicht so dem Benutzer, die Suche mittels Mtadaten mit einer Volltextrecherche tiber
Dokumentinhalte zu verknupfen.

Der DoRIS OCR-Agent arbeitet wahlweise mit der Ope®ource OCR Tesseract oder mit Finereader
Software in der Version 6.0. Die hierfir bendétigteRuntimelizenz ist volumenabhéangig. Bitte
entsprechend der geplanten Menge anfragen.

Installation

In diesem Abschnitt erhalten Sie die notwendigen Iformationen zur Installation der Software:

1.
2.

Verzeichnis des OCR-Agent in das ,Programme*“-Verzénis kopieren.

Die Installation der Zusatzprogramme ImageMagick urd GhostScriptwird nur noch in Verbindung
mit den alten Skripten ,FineReaderOCR.bat" und TessactOCR.bat" benétigt. Diese Skripte werden
durch die neuen Skripte ,FineReaderOCRDirect.bathd ,TesseractOCR.bat* abgelost.

Wird AbbyyFinereader verwendet muss noch der USB Dgle Treiber installiert werden. Diesen
finden Sie in dem Verzeichnis ,..OCRAgent\ABBYY éfteader 6.0 Engine\USB drivers"

Datei ,application.properties” anpassen. Dabei did&/erbindungsinformation zu DoRIS eintragen und
die Pfade anpassen. Bei Verwendung der alten Skript,FineReaderOCR.bat" oder ,TesseractOCR.bat"
muss noch der Pfad von ImageMagick darin angepassterden.

Dienst Uber die Datei ,WindowslInstallService.bat"mstallieren.

Dienst Uber die Systemsteuerung mit ,Systemsteueruig/Verwaltung/Dienste" starten

Konfiguration

Zur Konfiguration wird die Datei ,application.properties” verwendet.

Scripte

WindowslInstallService.bat Installation des OCR-Agdn Dienstes
WindowsUninstallService.bat  Deinstallation des OCRgent Dienstes
WindowsService.bat Erlaubt die Verwaltung des OCRgent Dienstes per Script.

Uber die Windows Systemsteuerung mit ,Systemsteuermg/Verwaltung/Dienste* kann der Service
ebenfalls verwaltet werden

Logging

Im Unterverzeichnis ,logs” finden Sie alle Logmeldngen des OCR-Agents
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DORIS CONVEX-AGENT

Ahnlich wie der DoRIS OCR-Agent extrahiert dieseaBstein die Volltext-Informationen aus Dokumenten
der Buirokommunikation (Cl), z.B. Word, Excel. Zugdith Gberfuhrt der ,DoRIS ConvEx-Agent” diese
Dokumente automatisch in das Langzeitarchivierungsbrmat (TIF oder PDF). So wird sichergestellt, dass
diese Dokumente unveranderbarer Teil der elektronishen Akte werden. Ein weiterer Vorteil: Dokumente
wie z.B. Textdokumente kénnen ohne Originalanwendug gelesen werden. Auch noch nach Jahren. Das
unterstitzt z.B. den Zugriff auf die Akten tGiber molile Geréate.

Installation

Sie kdnnen die Software wie hier beschrieben instéeren:

1. Verzeichnis des ConvEx-Agent in das ,Programme*“-Vagichnis kopieren.

OpenOffice 3.x installieren

3. Datei ,application.properties* anpassen. Dabei di¢/erbindungsinformation zu DoRIS eintragen und
die Pfade anpassen.

4. Dienst Uber die Datei ,WindowslInstallService.bat"mstallieren.

5. Dienst Uber die Systemsteuerung mit ,Systemsteuerug/Verwaltung/Dienste” starten

n

Konfiguration

Zur Konfiguration wird die Datei ,application.properties” verwendet.

Scripte

WindowslInstallService.bat Installation des ConvEx-gents Dienstes
WindowsUninstallService.bat  Deinstallation des Confx-Agent Dienstes
WindowsService.bat Erlaubt die Verwaltung des Corsx-Agent Dienstes per Script.

Uber die Windows Systemsteuerung mit ,Systemsteuermg/Verwaltung/Dienste* kann der Service
ebenfalls verwaltet werden

Logging

Im Unterverzeichnis ,logs” finden Sie alle Logmeldngen des ConvEx-Agents.
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Open Office Einstellungen

Sie verwenden OpenOffice und mdchten eine Datei al®DF exportieren?
Dazu gehen Sie ins Menu ,Datei/Exportieren als PDFIn den Einstellungen der PDF Optionen wéhlen Sie

bitte in der Registerkarte Allgemein ,PDF/A-1a“ ausnd starten den Export
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DORIS EMAIL-AGENT

Der DoRIS eMail-Agent dient zum automatischen Impdrvon eMail aus einem Postfach.

Da der DoRIS eMail-Agent Uber einen eigenen eMaili€nt Zugriff verfugt, 1auft der DoRIS eMail-Agent
unabhangig von der zugrunde liegenden eMail-Plattfam. Uber die Protokolle POP3 oder IMAP werden
die eMails aus dem Postfach ausgelesen. Uber Javaipt konnen dabei zusatzlich Funktionalitaten (z.B.
Spezielle Formatierung der Daten, ... ) hinzugeflugverden.

Der DoRIS eMail-Agent lauft unter Windows und Linuxals Dienst.

Installation

Installation unter Windows

1. Ordner DoRIS eMail-Agent in das Windows Programme-Verzeichnis (z.B:\Programme )
kopieren

2. Uber den Start der DateWindowslnstallService.bat kann unter Windows der Dienst
installiert werden

Uber die Windows Verwaltung kann der Dienst mit demDienste Verwaltungstool angezeigt werden.

Das Verwaltungsfenster
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Der Dienst DoRIS eMail-Agent

Installation unter Linux

1. Ordner DoRIS eMail-Agent auf den Linux Rechner kopieren.

2.

Uber die Dateilinuxservice kann unter Linux der Agent als Service verwaltet erden.

Konfiguration

1.

In der Dateiapplication.properties werden die Verbindungsinformationen sowie die eMal
Optionen eingestellt.

application.properties

Mail.Host=<Hostname>
Mail.Username=<Mailuser>
Mail.Password=<Passwort des Mailusers>
Mail.Protocol=<imap oder pop3>

#Beim Schliel3en der Anwendung EMailsentgultig 16sch en
Mail.Expurge=false;

#DELETED : zum l6schen markieren

#SEEN : als gelesen markieren

# ohne Text : Email wird nicht verandert und daher immer wieder
verarbeitet

Mail.MarkEmailAfterRead=DELETED
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MIRES.Connect=<Verbindungsinformation zu MIRES-Date nbank>
MIRES.FileArchivelni=<Pfad zum FileArchive falls ni cht in MIRES.Connect
angegeben>

MIRES.Username=<MIRES User>
MIRES.Password=<Password des MIRES Users>

Loop.ReadMaxMails=1000
Loop.Timeout=<Wartezeit zwischen dem scannen des Po steingangs in ms
(z.B. 10000)>

Uber die Dateiagent.js  kann dem Agent kundenspezifische Funktionalitat hizugefuigt werden.
Hierbei kommt die Skriptsprache JavaScript zum Eiasz.

Dabei ist die FunktionhandleEMail  fiir die Ubergabe und Konvertierung der eMail zu deMIRES-
Datenbank zustéandig.

function handleEMail(from, allRecipients, sendDate, receiveDate,
subject, content, attachmentsName, attachmentsFile)

{

Beschreibung der Parameter

from von (Absender)
allRecipients an (alle Empfanger)
sendDate Sendedatum
receiveDate Empfanggsdatum
content Inhalt

attachmentsName Anhangsname (als Liste)
attachmentsFile Anhangsdatei (als Liste)
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DORIS IMPORT-AGENT

Dieser Baustein ermdglicht den automatisierten Impat von Daten. Er wird in der Regel in individuellen
Projekten verwendet, um Daten aus Fachanwendungerm Hintergrund automatisch zu ibernehmen.
Uber Skripte kdnnen kundenspezifische Import- und Bnvertierfunktionen eingepflegt werden.

Installation

Installation unter Windows

1. OrdnerDoRIS Import-Agent in das Windows Programme-Verzeichnis (z.E:\Programme )
kopieren

2. Uber den Start der DateWindowslnstallService.bat kann unter Windows der Dienst
installiert werden

3. Dienst Uber die Systemsteuerung mit ,Steuerung/Vemaltung/Dienste" steuern

Konfiguration

Zur Konfiguration wird die Datei ,application.properties” verwendet.

Scripte

WindowslInstallService.bat Installation des Import-Ajents Dienstes
WindowsUninstallService.bat  Deinstallation des Impat-Agent Dienstes
WindowsService.bat Erlaubt die Verwaltung des Impd-Agent Dienstes per Script.

Uber die Windows Systemsteuerung mit ,Systemsteuermg/Verwaltung/Dienste” kann der Service
ebenfalls verwaltet werden

Logging

Im Unterverzeichnis ,logs” finden Sie alle Logmeldngen des Import-Agents.
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FERNUBERWACHUNG DER AGENTS

Uber eine JMX-Konsole kénnen aktuelle Status- uncg-Informationen ausgelesen werden.

Hierzu kbnnen in der Datei/conf/wrapper.conf der jeweiligen Agents die
,verbindungsinformationen“ gesetzt werden.

# Java Additional Parameters

wrapper.java.additional.1=-Dcom.sun.management.jmxr emote
wrapper.java.additional.2=-Dcom.sun.management.jmxr emote.port=8004
wrapper.java.additional.3=-Dcom.sun.management.jmxr emote.authenticate=false
wrapper.java.additional.4=-Dcom.sun.management.jmxr emote.ssl=false

Dabei besitzen die Agents folgende Standard Ports:

eMail-Agent 8007
ConvEx-Agent 8006
Import-Agent 8004
OCR-Agent 8003

Aufruf der IMX-Konsole im Java-Programmfenster

Im Java JDK ab Version 1.5/5.0 befindet sich dasgtamm jconsole.exe im bin -Verzeichnis. Mit ihm
lasst sich die Ferniuiberwachung starten.
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Im Anmeldungsbildschirm den Rechnername oder Adressund Port eingeben.

Das Jconsole Login-Fenster

Beispiel eMail-Agent:
In der Console kénnen im Zweigom.haessler.DoRIS.EmailAgent Log-Infos mit Anwendungs-
Infos eingesehen werden.

Die J2SE Monitoring & Management Console
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Uber den,Restart” -Button unter dem ,Operations“-Register kann der Agent neu gestartet werden.

Operations-Register in der Java Console
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DORIS IMPORT-EXPORT
(IMPORTIEREN, EXPORTIEREN)

Mit diesem Software-Baustein kénnen beliebige Datenaus einer DoRIS Datenbank im Text-Format
exportiert oder importiert werden.

Installation

In diesem Abschnitt erhalten Sie alle Informationenzur Installation Ihres Programmes.

So installieren Sie die Software:

1. Schlie3en Sie alle offenen Applikationen.

2. Legen Sie die Installations-CD ein.

3. Starten Sie das ProgramnSetup.exe  auf der CD aus dem VerzeichniDoRIS Import-Export .
4. Folgen Sie den Anweisungen des Installationsassisteen.

Konfiguration

Um mit dem Software-Baustein DoRIS Import-Export arbeiten zu kénnen muss zuerst ein Profil fur
eine DoRIS Datenbank erstellt werden. Dazu starteBie das Programm UbeStart ~ Programme
Haessler DoRIS Import-Export und wahlen unter dem Menu Extras Einstellungen aus.

Im darauf angezeigten Formular vergeben Sie zuerstinen beliebigen Namen fir das Profil. Tragen Sie
diesen in das Texteingabefeld rechts oben ein undlicken Sie auf die Schaltflache

Geben Sie jetzt in das Textfeld/erbindungs-Information die Verbindungsinformation fur die
Datenbank ein, mit der dieses Profil sich verbindesoll (siehe Bild).

Diese Eintragung finden Sie auch in der Datei
connection.ini im Abschnitt [Connection ]. Die Datei
befindet sich im Freigabeverzeichnis lhrer Datenbak.

Hinweis
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In das TextfeldSeparator tragen Sie die Trennzeichenkette ein, welche dieddenfelder beim Export in
der Textdatei trennt. Achten Sie darauf, dass dieseSeparator in den zu tbernehmenden Daten nicht
auftritt, um Feldverschiebungen zu vermeiden.

Mit der Auswahl Anfiihrungsz. verdoppeln werden innerhalb eines Feldes auftretende
Anfuhrungszeichen verdoppelt. So lasst sich z.B. tdem Trennzeichen "," oder ";" eine gultige CSV-ba
erzeugen (CSV: comma-separatedvalues, Dateiformatif den Datenaustausch, das von vielen
Datenbanken und Anwendungen unterstitzt wird).

Waéhlen Sie noch ein Script aus, das den Export bzémport durchfuhrt. Klicken Sie dazu auf die
Schaltflache Datei unterhalb des Anzeigefeldescript  und suchen Sie die zur Datenbank gehérende

Datei default.vbs

Ein optionaler Parameter kann mit derdefault.vbs leer bleiben. Andere Scripte kdnnten hier den Pfad
zu einer Logdatei oder einer eigenen Konfigurationdatei erwarten.

Um die Eintrdge zu sichern, klicken Sie auf die Sakflache , um Anderungen zu verwerfen, auf
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Bedienung

1. Starten Sie das Programm UbeBtart ~ Programme Haessler  MIRES Import-Export.
2. Das Programmfenster wird angezeigt.

3. Wabhlen Sie in der Auswabhlliste Profile das Profilet Datenbank aus, mit welcher Sie sich verbinden
wollen.

Wahlen Sie aus, ob es sich um einen Import oder Eag handelt.

Export

1. Tragen Sie in das Textfeldbfrage die MIRES-Abfrage ein, welche die zu exportierende
Dokumente ermittelt. Sie kénnen imMIRES Client mit der erweiterten Abfrage testen, ob die
Trefferliste dieser Abfrage die gewlinschten Dokumete anzeigt.

2. Mit den Textfeldern Start-Dokument-Nummer  und Letzte Dokument-Nummer  kdnnen Sie
den Export in mehrere kleinere Exporte aufteilen.

3. Durch Wéhlen des FeldeXML Format wird eine entsprechendeXML-Datei erzeugt.

4. Nach dem Klicken auf die Schaltflache werden Sieach dem Namen der Exportdatei
gefragt.
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5. Das Anmeldefenster erwartet die Eingabe giltiger Zgangsdaten zur Datenbank.

6. Nach dem beendeten Export finden Sie das Ergebnia der Datei, die Sie beim Starten angegeben
haben. In der Statuszeile des Programmfensters sindngaben zu Dokumentenzahl und
Bearbeitungszeit ersichtlich.
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@ Stellen Sie sicher, dass Sie eine giiltige Sicherunigr aktuellen
g Datenbank besitzen.
c
T

1. Um die Import-Datei auszuwdahlen klicken Sie im MeniDatei auf Import-Datei .

2. Nach dem Klicken auf die Schaltflache werden Sieach einem giiltigen Zugang zur
Datenbank gefragt. Achten Sie darauf, dass der Betrer alle notwendigen Zugriffsrechte fir die
Datenbank hat.

Danach startet der Import.
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3. Nach beendetem Import finden Sie das Ergebnis in deDatenbank, die dem Profil entspricht. In der
Statuszeile des Programmfensters sind Angaben zu D@mentenzahl und Bearbeitungszeit
ersichtlich.
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BACKUP VON DORIS

Zur Sicherung der Daten kdnnen Sie ein Backup voroBIS erstellen.

Backup von DoRIS StartUp

Zum Sichern der Daten genugt es den Ordner ".../Pragnme/DoRISStartUp/doris/" mittels Backup oder
Zip zu sichern. Ein einfaches Zurtickspielen des Qrers stellt den gespeicherten Stand wieder her. Dadi
ist es am einfachsten die Dienste iberStopServices.bat " anzuhalten und nach der Sicherung oder
Wiederherstellung mit "StartServices.bat " wieder zu starten. Unter Windows 7 und Windows \&ta
fuhren Sie die Skripte Uber die rechte Maustaste /& Administrator ausfiihren* aus.

Alternativ kann DoRIS Uber das Script ,Backup.baith Verzeichnis
.-..[Programme/DoRISStartUp/backup” online gesichenverden.

Backup der DoRIS Professional und DoRIS Individual

Zur Sicherung muss die entsprechende Datenbank Ubedas jeweilige Admin Tool bzw. Script und das
FileArchiv Uber eine Dateisicherung abgesichert weten. Den Namen der Datenbank und die Adresse des
Datenbank-Servers kénnen sie aus der Verbindungsiofmation entnehmen. Der Pfad oder die Pfade des
FileArchivs finden Sie in derConnection.ini "-Datei.
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ERGEBNIS BEARBEITEN

Immer wieder kann es in einem Unternehmen oder eine Behdrde zu Umstrukturierungen kommen.
Diese kdnnen rein organisatorischer Natur sein odesie verandern Aufgabenbereiche und
Verantwortlichkeiten. Beides kann zur Folge haberdass die Zuordnung der Akten der neuen
Organisationsstruktur angepasst werden muss. Die Alen missen umgelagert werden.

Massenanderungen kénnen umfassende Auswirkungen
haben!

Um Datenverluste zu verhindern, sollten Sie die Da&n vor der
Anderung mit einem Backup sichern. So haben Sie die
Méglichkeit, die Anderungen riickgangig zu machen.

Hinweis

Umlagerung von Akten

Die Bearbeitung vom Ergebnis wird am Beispiel einddmlagerung von Akten beschrieben:
Umlagerung aller Akten von ,Verfassung in Bund, Laah, Kreis“ zu ,Hauptverwaltung".

Zunéachst missen Sie in der Standard Abfrage nach dezu dndernden Geschéftszeichen suchen.
Wichtig!

Verwenden Sie die Abfragevorlage ,Alle Dokumente“! Andernfalls werden nur einzelne Dokumenttypen
umgelagert.

Fragen Sie die zu andernden Geschéftszeichen abBz,1.01*".

Sie erhalten folgende Ergebnisliste

DoRIS fur Administratoren 100



Ergebnis bearbeiten

Um die Umlagerung vorzunehmen, rufen Sie die Funk&n auf.
2 Es mussen immer das Geschaftszeichemnd das Aktenzeichen
g zusammen geandert werden, da sonst Inkonsistenzen
£ auftreten.
I

Geben Sie zunichst die Anderung des AktenzeichenigneWéhlen Sie dazu im pull-down-Menii ,AZ* fur
das Feld aus. Tragen Sie die zu ersetzende Zeichetik im Aktenzeichen unter ,Suchen nach* ein, z.B.
1.01 und die neue Zeichenkette im Geschéftszeichemter ,Ersetzen mit*, z.B. 3.09.
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Wahlen Sie , um die Modifikation in die Anderungstéelle einzufiigen.

Beim Andern des Geschéaftszeichens verfahren Sie alog:
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Waéhlen Sie im pull-down-Meni Feld ,GZAKTE" aus. Tgan Sie die im Geschéftszeichen zu ersetzende
Zeichenkette unter ,Suchen nach” ein, z.B. 1.01 udéie neue Zeichenkette im Geschaftszeichen unter
LErsetzen mit*, z.B. 3.09.

Waéhlen Sie , um die Modifikation in die Anderungstéelle einzufiigen.
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An dieser Stelle sei nochmals an den Hinweis zur Maenanderung mit der Empfehlung einer vorherigen
Datensicherung erinnert.

Die Massenanderung starten Sie mit . Sie kénnen larEingaben jedoch widerrufen und den

Vorgang hier abbrechen

Mdéchten Sie die Umlagerung durchfuhren, bestatigenSie bitte den nachfolgenden Dialog. Alternativ
kénnen Sie den Vorgang auch an dieser Stelle abbreen.

Eine Umlagerung kann unter Umstanden lange dauernBitte
beachten Sie, dass eine Umlagerung nicht abgebrochme
werden kann — auch nicht durch das SchlieRen des Rsters.

Hinweis

Nach der Anderung tiberpriifen Sie bitte abschlieRendob die Daten korrekt umgelagert wurden.
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LOGGING

Ubersicht

Das Logging ist die Ausgabe von Informationen zurdufzeit des Programms -in der Regel- in eine
Textdatei auf dem Server, z.B. in eine Log-Datei si®oRIS Webclients auf dem Server. Dabei werden
Informationsmeldungen, ausfihrliche Informationen zu Fehlern oder auch Debug-Meldungen
ausgegeben. Ziel ist es, Informationen zu erhaltenkinstellungen zu tUberprifen, den fehlerfreien Betieb
zu kontrollieren und Fehler zu suchen.

Das Logging Uber das Log4J-Paket oder Apache Loggin

Das Log4J-Paket ist ein weit verbreitetes Open-Sae-Logging-Paket mit Mdglichkeiten wie:

Logging-Level (z.B. nur Fehler oder alle Debug-Iisfo

Logging lasst sich je Programm-Modul oder je Klasskonfigurieren

unterschiedlichste Ausgabemadglichkeiten (Appender)Textdatei, xml, E-Mail, Verschicken Uber das
LAN...

Begrenzen der GroéRRe der Logdatei und der Anzahl daufgehobenen Logdateien.

Konfiguration im Apache Geronimo

Mit dem Apache Geronimo Application Server kénneni8 die Logging Konfiguration in Dateien
konfigurieren sowie das Logging Uber die System Caole einstellen.

Konfiguration: log4j.properties

Die ,log4j.properties “ Datei befindet sich in der Regel im ,log“-Untervezeichnis eventuell in
Jvar/log“. Bei der Konfiguration von log4j.properties ist folgendes zu beachten:

Log-Level einstellen: Legt fest, wie viele Ausgabegemacht werden, ggf. fir einzelne Programmteile
Appender

Beispiel: RollingFileAppender — schreibt Logdateiemotiert diese, wenn sie eine eingestellte Grol3e
erreichen, und hebt dabei eine einstellbare Anzahdlter Versionen auf

Dateipfad fur RollingFileAppender angeben

Konfiguration ggf. vor einem Update wegsichern (logtj.properties wird ersetzt)

Die Tomcat-spezifische Konfigurationsdatei lautet:
%TOMCAT_HOME%\webapps\webclien\WEB_INF\classes\ldg properties

Parameter fur den Pfad zur Logdatei:

log4j.appender.logdfile.File=D:\\work\\webclient\\we bclient.log
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Ein Andern der Konfigurationsdatei unter Windows fihrt dazu,
dass die Datei nicht rotiert wird. Um das Problem a beheben,
starten Sie den Tomcat-Dienst neu.

Passen Sie bei mehreren Webclients den Dateinamemimer
an, da sonst beide Webclients in dieselbe Datei sckiben; sie
kann dann auch nicht rotiert werden.

Hinweis

Log4J — Log-Level

Es existieren folgende Log-Level fir Log4J, wobedgr Level die folgenden mit einschlief3t:

TRACE extrem viele Eintrdge (sehr langsam) + ff.
DEBUG Debug-Eintrage (langsam) + ff.

INFO nur wichtigere Debug-Infos + ff.

WARN Warnungen + ff.

ERROR (i.d.R.) echte Fehler + ff.

FATAL praktisch keine Meldungen

Bei der Einstellung eines allgemeinen Debug-Levelst folgendes zu beachten:
Beispiel: log4j.rootLogger=INFO, logfile
fir normalen Betrieb: WARN oder INFO
fr Fehlersuche: INFO oder DEBUG
DEBUG mdglichst nur fur bestimmte Teilbereiche
Bei allgemein DEBUG wird der Webclient spirbar largamer

Bei der Einstellung eines allgemeinen Debug-Level®nnen Sie beispielsweise folgende Datei
verwenden: log4j.rootLogger=INFO, logfile . Dabei nutzt man fir normalen Betrieb WARN
oder INFO und fur die Fehlersuche INFO oder DEBWB&te achten Sie darauf, DEBUG mdglichst nur fur
bestimmte Teilbereiche auszuwahlen und dass bei aflemein DEBUG der DoRIS Webclient spurbar
langsamer wird.

Beispiele:
1. Level DEBUG

log4j.logger.com.haessler = DEBUG
log4j.logger.cust = DEBUG

2. Level fur einzelne Komponenten (in der Regel nachovgaben vom Support)

log4j.logger.com.haessler.doris.
webclient.filearchive=DEBUG
log4j.logger.com.haessler.mires.
Meng2832=INFO
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ZUGRIFF AUF DORIS SOAP SERVICE

Der Test der DoRIS Services erfolgt mit einem Weldwser tber die URL
http://<rechnername:port>/webclient/services

Als Ergebnis erhalten Sie die nachfolgenden Inforntégonen:

Fur den Zugriff auf DoRIS sind die Funktionen "mofyi", "modifyFile", "addNew", "addNewFile",
"getDokument", "getQueryResult", "getPDF" der SOA8¢hnittstelle zustandig:

modify Verandern eines DoRIS Dokuments (z.B. Schstfick, Akte, Vorgang)

modifyFile Verandern eines DoRIS Dokuments (z.B h8itstiick, Akte, Vorgang) mit
gleichzeitigem Anhangen einer Original- oder Bild-[tei

addNew Neuanlage eines DoRIS Dokuments (z.B. Sctutifick, Akte, Vorgang)

addNewFile Neuanlage eines DoRIS Dokuments (z.Bh8iftstiick, Akte, Vorgang) mit

gleichzeitigem Anhéngen einer Original- oder Bild-[tei
getDokument  Auslesen des Inhalts eines DoRIS Dokumts
getQueryResult Durchfuhren einer DoRIS Abfrage; Ergebnis in Listéarm ausgeben
getPDF Darstellung von Akten oder Schriftstiicken alPDF, dazu werden
Langzeitarchivierungsformate (z.B. Bilder) in PDFmgewandelt

Fur den Zugriff auf die DoRIS Services gibt es JAMAd VB Skript Samples. Bei Bedarf kdnnen Sie dievVA
und VB Skript Samples tber den Support erhalten.
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ANHANG

Interne Statements und Commands des Ad-Hoc-Workflows

Aktion Statement Button Command
Abgelegt WFS_Abgeleg OK Neustart WFC_WFRestart("Vorgang wurde neu gestartel
-->Verteiler
Cance - -
Abgelehnt WFS_Abgelehn OK Neustart WFC_WFRestart("Vorgang wurde neu gestartel
-->Verteiler
Cance Ablegen WFC_Ablegen("abgelegt'
-->Abgelegt
Ablegen WFS_Ablege OK Ablegen WFC_Ablegen("abgelegt’
-->Abgelegt
Cance - -
Absendung WFS_Absendun: OK OK WFC_Log("Absendung erfolgt'
-->Verteiler
Cance Ablehnen WFC_Log("Abgelehnt'
-->WFC_EinreicherAktivieren("Abgelehnt")
-->Abgelehnt
Bearbeiter WFS_Kenntnisnahme OK OK WFC_Log("Bearbeite")
-->Verteiler
Cance Ablehnen WFC_Log("Abgelehnt'
-->WFC_EinreicherAktivieren("Abgelehnt")
-->Abgelehnt
Eingabe WEFS_Eingab OK Starten WFC_Anlegen(™
-->Verteiler
Cance - -
Einreichel WFS_Einreiche OK Neustart WFC_WFRestart("Vorgang wurde neu gestartel
-->Verteiler
Cance Ablegen WFC_Ablegen("abgelegt'
-->Abgelegt
Kenntnisnahme WFS_Kenntnisnahme OK OK WFC_Log("Kenntnisnahme erfolgt'
-->Verteiler
Cance Ablehnen WFC_Log("Abgelehnt'
-->WFC_EinreicherAktivieren("Abgelehnt")
-->Abgelehnt
Mitzeichnen WEFS_Mitzeichner OK Mitzeichnen WFC_Log("Mitzeichnung betéatigt")
-->Verteiler
Cance Ablehnen WFC_Log("Abgelehnt’
-->WFC_EinreicherAktivieren("Abgelehnt")
-->Abgelehnt
Post- WFS_Absendun: OK OK WFC_Log("Absendung erfolgt'
Absendung -->Verteiler

DoRIS fur Administratoren 108



Anhang

Aktion

Statement

Button

Command

Cance

Ablehnen

WFC_Log("Abgelehnt'
-->WFC_EinreicherAktivieren("Abgelehnt")
-->Abgelehnt

Post-
Beglaubigung

WFS_Absendun:

OK

OK

WFC_Log("Absendung mit Beglaubigung erfolgt
-->Verteiler

Cance

Ablehnen

WFC_Log("Abgelehnt'
-->WFC_EinreicherAktivieren("Abgelehnt")
-->Abgelehnt

Post-
Unterschrift

WFS_Absendun:

OK

OK

WFC_Log("Absendung mit Unterschrift erfolgt"
-->Verteiler

Cance

Ablehnen

WFC_Log("Abgelehnt'
-->WFC_EinreicherAktivieren("Abgelehnt")
-->Abgelehnt

Schlus«-
zeichnung

WFS_Schlus

OK

OK

WFC_Log("Schlusszeichnung erfolgt
-->Verteiler

Cance

Ablehnen

WFC_Log("Abgelehnt’
-->WFC_EinreicherAktivieren("Abgelehnt")
-->Abgelehnt

Stellungnahme

WFS_Stellungnahme

OK

WFC_Log("Stellungnahme abgegeben
-->Verteiler

Cance

Ablehnen

WFC_Log("Abgelehnt'
-->WFC_EinreicherAktivieren("Abgelehnt")
-->Abgelehnt

Umlauf-Ende

WFS_zd.

OK

Umlauf-
Ende

WFC_Log("UmlauwEnde™
-->WFC_UmlaufEnde("Umlauf-Ende")
-->Abgelegt

Cance

Weiterleiten

WFS_Kenntnisnahme

OK

WFC_Log("Weiterleitung"
-->Verteiler

Cance

Ablehnen

WFC_Log("Abgelehnt'
-->WFC_EinreicherAktivieren("Abgelehnt")
-->Abgelehnt

Wiedervorlage

WFS_Wiedervorlag

OK

WFC_Log("Wiedervorlage
-->Verteiler

Cance

Ablehnen

WFC_Log("Abgelehnt’
-->WFC_EinreicherAktivieren("Abgelehnt")
-->Abgelehnt

ZdA

WFS_zd

OK

zu den Akter

WFC_ZdA("ZdA
-->Abgelegt

Cance
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Aktion Statement Case

Verteiler WFS_Verteile Abgelehnt
Ablegen
Bearbeiten
Einreicher
Finished

Kenntnisnahme
Mitzeichnen
Post-Absendung
Post-Beglaubigung
Post-Unterschrift
Schlusszeichnung
Stellungnahme
Umlauf-Ende
Weiterleiten
Wiedervorlage
ZdA

Command

WFC_WFRestart("Vorgang wurde neu gestartel
WFC_EinreicherAktivieren("Einreicher
WFC_Log("Mitzeichnung besétigt")
WFC_Anlegen(™"

WFC_Ablegen("abgelegt’

WFC_ZdA("ZdA
WFC_UmlaufEnde("Umlau-Ende™

Abgelehnt
Ablegen
Bearbeiten
Einreicher
WFC_EinreicherAktivieren("Einreicher")
Einreicher
Kenntnisnahme
Mitzeichnen
Post-Absendung
Post-Beglaubigung
Post-Unterschrift
Schlusszeichnung
Stellungnahme
Umlauf-Ende
Weiterleiten
Wiedervorlage
ZdA

Bemerkung

Kommando..

..fur den Neustart des Workflows
.. zum aktivieren des Einreicher
.. erlaubt das Protokollieren von Meldunger
.. fuir die Anlage des Workflow:
.. fuir die Ablage des Workflow:
.. fur zdA

.. fir das Umlaufende
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Frequently Asked Questions — FAQ

Q: Was mache ich bei Installationsschwierigkeiten?

A: Sollten der Dienst der Datenbank oder des Applicatn Servers nicht starten, so liegt in den meisten
Fallen ein Konflikt mit einem schon verwendeten Parvor. DoRIS StartUp versucht automatisch fir das
http- Protokoll einen noch frei verfiigbaren Port aszuwahlen. Sollten Sie diese Konflikte nicht manuél
I6sen kénnen (durch Deaktivierung von Diensten etg, so ist es am einfachsten, DoRIS StartUp auf eime
neuen Rechner zu installieren.

Q: Kénnen eigene Kategorien definiert werden?
A: Der Aktenplan kann auch fur die Kategorisierung vevendet werden. Hierzu kann der Aktenplan tber
das Programm "DoRIS Strukturierte Ablage" angepassgterden.

Q: Wie kann der Aktenplan angepasst werden?
A: Uber die "DoRIS Strukturierte Ablage" kann der Addplan angepasst werden. Das Programm starten
Sie im Web Client in der Toolbar tiber das "Admintan.

Q: Wie kdnnen in DoRIS StartUp Schriftstiicke eingeannt werden?

A: Uber den "DoRIS Scan Link" kénnen Schriftstiicke afnbeitsplatz eingescannt werden. Gehen Sie
hierzu innerhalb des Schriftstlickes auf die Regist&arte "Image" und driicken Sie hier den "Scan" Knbp
Nahere Informationen zum "DoRIS Scan Link" finderiesauf der Homepage im ,Download-Bereich.

Q: Wie kann eine leere Datenbank ohne Testdokumenterstellt werden?
A: Fuhren Sie dazu die nachfolgenden Schritte aus:

Léschen von Akten, Schriftstiicke und Vorgange - arBeispiel DoRIS StartUp:

1. Starten Sie das Datenbank Administrationsprogramm pgAdmin 111"

Beim ersten Aufruf von "pgAdmin III" muss eventuelhoch der Server Uber "Datei/Server hinzufiigen'

mit z.B. den Eigenschaften Name: localhost, Servdacalhost, Benutzername: doris, Passwort: doris"

hinzugefligt werden.

Wahlen Sie die Datenbank "webclient" in "pgAdmin IT aus.

Wahlen Sie das Icon "Beliebige SQL-Abfragen ausfi@m." in der Toolbar aus.

Fuhren Sie das Kommando "delete from fulltext" aus.

Gehen Sie im Explorer in das "Filearchiv Image" \Zeichnis (z.B.

"C:\Programme\DoRISStartUp\doris\filearchive\archinimage")

Entfernen Sie dort alle Unterordner

7. Gehen Sie im Explorer in das "Filearchiv Original&rzeichnis (z.B.
"C:\Programme\DoRISStartUp\doris\filearchive\archinOriginale")

8. Entfernen Sie dort alle Unterordner

abrown

IS

Leeren des Aktenplans:

1. Starten Sie das Datenbank Administrationsprogramm pgAdmin 111"
Beim ersten Aufruf von "pgAdmin III" muss eventuelhoch der Server Uber "Datei/Server hinzufiigen
mit z.B. den Eigenschaften Name: localhost, Servdacalhost, Benutzername: doris, Passwort; doris"
hinzugefiigt werden.

2. Wabhlen Sie die Datenbank "webclient" in "pgAdmin IT aus.

3. Wahlen Sie das Icon "Beliebige SQL-Abfragen ausfi@m." in der Toolbar aus.
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4. Fihren Sie das Kommando "delete from cabinet wherehar_length(id) > 1" aus.

Q: Wie kdnnen eigene Office Vorlagen in DoRIS eingtellt werden?

A: Kopieren Sie Ihre Office Vorlagen in das Vorlagevierzeichnis
"C:\Programme\DoRISStartUp\doris\filearchive\archiwVorlagen". Dieses Verzeichnis befindet sich in
DoRIS StartUp. In diesem Verzeichnis kdnnen auch ténverzeichnisse zur Strukturierung angelegt
werden.

Q: Wie kann ein EMail Server in DoRIS fur Benachntgungen z.B. im AdHoc Workflow, eingebunden

werden?

A: Fur die Benachrichtigung wird SMTP verwendet.

1. Gehen Sie hierzu in das Verzeichnis "C:\ProgrammetRISStartUp\doris\deploy" und passen Sie
hierzu in der Datei "webclient-geronimo-web.xml" die Eintrage "Mail.Host", "Mail.Username",
"Mail.Password" an.

2. Starten Sie den Web-Browsers auf dem Server.

3. Geben Sie die URL "http://localhost/console” ein.dlls der Application Server einen andern Port als
Port 80 verwendet. Geben Sie "http://localhost:<Pdr/console" ein.

4. Melden Sie sich in der Console mit System/Managerra

5. Meni DeployNew auswahlen und in Anwendung die Datei"'webclient.war" und in Plan "webclient-
geronimo-web.xml" angeben.

6. Option "Redeploy auswahlen" und dann "Deploy" austiren.

7. Tragen Sie die EMail Adresse der Benutzer in der Ri& Benutzerverwaltung ein.

Q: Kann der DoRIS Admin Bereich im Web Client audglendet werden?

A: Uber einen Eintrag in der Benutzerverwaltung lasssich der Admin Bereich im Web Client ausblenden.
Waéhlen Sie hierzu in der Benutzerverwaltung eine Fuktion oder einen Benutzer aus, und fiigen Sie in
der Registerkarte "Allgemein/ActiveFunctions" dem Ement "Disabled" den Eintrag "ExtrasAdmin" hinzu.

Q: Wie kann der Web Client ohne Applets gestartet verden?

A: Ab der Version 7.0.32R1.128 ist es moglich, derb\VZéent Uber die URL

http:// ... /webclient/af/ijsp/doristable.jsp?disabl e applets=true

ohne Java Applets zu starten. Dies ist sinnvoll, wa - wie z.B. beim iPhone - kein Java installiedtioder
verwendet werden soll.

Q: Wie kann der Web Client auf die englische Spraehumgestellt werden?
A: Verwenden Sie dazu bitte folgende URL:
http:// ... lIwebclient/af/jsp/doristable.jsp?langua ge=en
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Q: Wie kann der Speicher im Geronimo Server vergradt werden?
A: Gehen Sie wie folgt vor:

aprwdhE

Wechseln Sie auf dem Server in das Verzeichnis: cd/geronimo2.2/bin.

Editieren Sie folgende Datei: service-pr.bat

Suchen und ersetzen Sie den Eintrag Xmx512m durcimx1024m.

Verfahren Sie genauso mit der Datei: setenv.bat.

Danach missen Sie den Geronimo Service entfernenen installieren und starten:
UninstallGeronimo.bat

InstallGeronimo.bat

StartGeronimo.bat

Q: Wie kdnnen Sie zum Geronimo Server Uiber IMX vearigen?

A
1.
2

: Gehen Sie wie folgt vor:

Aktivieren Sie JMX im Geronimo

Waéhlen Sie in der Geronimo Console/System Moduls
Start ,,.../jmx-security/2.2/car"

Verbindung von JMX
service:;jmx:rmi:///jndi/rmi://localhost/IMXConnecto r

Sie bendtigen dazu einen Benutzernamen und ein Passort.
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